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Victoria

—Victoria, ábreme la puerta.
—¡No!
—Yo no voy a ordenar la cocina.
—¡Y yo tampoco!
—La mamá está a punto de llegar de la pega, ¿cómo 

creís que se va a poner cuando encuentre todo sucio? 
—¡Déjame sola!
—Oye, ¿tú te dai cuenta de cómo te ponís?
—¡Te dije que no lo hicieras!
—Pero si solo lo probé, Victoria, qué onda.
—¡Le metiste el dedo a la masa cruda!
—Que le ponís color. Si hubiera sabido que harías 

este escándalo ni entro a la cocina. 
—¡Pero lo hiciste y la cagaste!

La sociedad actual ofrece mayor libertad, oportunidades, igualdades y 
acceso al conocimiento que antes. Pero junto con estos avances, también 
han aparecido problemas propios de estos tiempos, como la necesidad 
de obtener una recompensa rápida, la poca tolerancia al malestar y un 
acentuado individualismo.
•	¿Estás de acuerdo con este análisis?, ¿lo ves en tu entorno?
•	¿Crees que los problemas que aquí se mencionan afectan el desarrollo 

emocional de niños, niñas y adolescentes?

El cuento que leerás está escrito íntegramente en diálogo, es decir, los 
personajes intervienen directamente, sin la voz de un narrador que informe 
quién está hablando. Fíjate muy bien lo que dicen y, a partir de ello, infiere 
quiénes son, dónde están y qué está pasando. 
Recuerda que cada guion (—) corresponde al turno de habla de un personaje.

Camila Valenzuela
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—¿Yo? Si fuiste tú la que botó la comida, me pegó y después se 
vino a encerrar.

—¡No te pegué!
—Ya, ¿y la mansa patada?
—¡Déjame sola!
—Anda a ordenar primero. 
—¡Hazlo voh!
—Ya po, Victoria, córtala.
—¡Déjame tranquila!
—¿Escuchas las llaves en la puerta de entrada? Es la mamá.
—¡Ándateeee weonaaaa!
—Hola, Javiera. ¿Qué le pasa a tu hermana?
—Qué va a ser, lo mismo de siempre.
—A ver, déjame a mí. Victo, soy yo, ¿me abres la puerta?... 

¿Victoria?
—Lleva como media hora gritando, botándolo todo, incluso me 

pegó una patada.
—¿Y por qué pelearon ahora?
—Qué se yo, si cualquier cosa le molesta.
—¡Tú eres la que me molesta!
—Mamá, te prometo que no le hice nada.
—Victo, ábreme para que conversemos.
—¡Solo si la Javiera se va!
—¿Cachái cómo está?
—¡Cáááállate!
—Javi, aprovecha de ordenar el chiquero que está en la cocina.
—Pero, mamá.
—Por favor, anda. Gracias. Ya, se fue tu hermana. ¿Victoria?
—Entra.
—¿Qué pasó?
—Pasó que me tiene chata.
—¿Por qué?
—Estaba preparando un pie de limón, de repente llega, entra a la 

cocina y mete todo su dedo dentro de la masa, cuando le dije que no 
lo hiciera.

—¿Y te parece que es como para reaccionar así?
—Así cómo.
—Con gritos, patadas, garabatos…
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—Yayayaya.
—Dejar todo tirado, encerrarte en tu pieza, pegarle a tu hermana…
—¡No le pegué!
—Ella dice que sí.
—¡Mentira!
—¿Sí?
—¡Sí! No sé, con suerte la empujé, no fue para tanto.
—Nunca lo es. 
—¡Yaaaa! ¡Ya entendí!
—Entonces, tu reacción…
—¡Nada! ¡Fue ella! ¡Le dije que no lo hiciera y lo hizo igual!
—Estoy de acuerdo con que no estuvo bien lo que hizo la Javiera, 

pero estoy preguntando por ti… ¿No vas a decir nada?
—Ya dije lo que pienso.
—Victo, esto mismo pasa en el colegio. 
—Nada que ver.
—Cómo que no. Ya perdí la cuenta de la cantidad de veces 

que me han llamado porque no haces caso, llegas con las tareas 
incompletas, interrumpes en clase o de frentón tienes una falta de 
respeto tras otra con los profesores.

—Eso es porque son todos unos aweonados.
—El vocabulario, Victoria.
—Es lo que pienso.
—Mira, aunque lo hagas, no puedes andar por la vida tratando 

así a las personas; te peleas con tu hermana o incluso con tus 
compañeras día por medio.

—No peleo día por medio.
—¿Tengo que recordarte que estás suspendida porque la semana 

pasada le cortaste el pelo a una de ellas?
—No le corté EL PELO.
—Cómo que no.
—Fue la punta de la trenza nomás.
—Victoria…
—Ya, bueno, sorry. No me di cuenta.
—¿No te diste cuenta de que le cortaste el pelo a una 

compañera?
—No, o sea, sí, pero después.
—¿Después cuándo?
—Cuando ya tenía el mechón en la mano.
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—A eso me refiero, pues, hija. Hay que pensar antes de actuar. 
—Y contar hasta 10, respirar, blablá, ya sé.
—Entonces, ¿por qué no lo haces?
—No sé. 
—Tú eres muy inteligente, Victo, estoy segura de que sabes. 
—No sé qué me pasa, es como agggg, ¡me da tanta rabia de 

repente! 
—¿Has pensado en lo que te propuse el otro día?
—¡No! ¡No necesito ir a terapia! 
—Me dieron el dato de una psicóloga que parece ser muy buena.
—¡No quiero!
—¿Por qué no?... Cuéntame.
—Nadie puede ayudarme. Ya soy así.
—¿Así cómo?
—Así po, como dicen en el colegio, como dice mi hermana, como 

dices tú, como dicen todos.
—¿Y tú? 
—Yo qué.
—Qué piensas tú.
—Que soy rara. 
—¿Solo eso?
—Y que saqué el mal genio del abuelo.
—Bueno, yo pienso que eres inteligente, entretenida y, además, 

cocinas como las diosas. De hecho, ya que hablamos de herencias, 
sin duda sacaste la mano de tu abuela porque ni la Javi ni yo 
podríamos hacer un pie de limón tan rico como el que preparas tú.

—Gracias.
—¿Sabes qué más pienso?
—No.
—Que una psicóloga te podría ayudar a ver todas esas cosas 

maravillosas de las que eres capaz. También, te podría dar 
herramientas para trabajar ese mal genio del que hablas. 

—¿Tú crees?
—Probemos. Veamos qué pasa. 
—Bueno.
—¿Sí?
—Sí.
—Genial. Dame un abrazo. ¿Vamos a la cocina para ayudar a la 

Javi?
—Vamos. 
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1.	 ¿Cuál fue el conflicto entre Victoria y su hermana Javiera? 
Explícalo con tus palabras integrando todos los elementos 
que inferiste e imaginaste al leer: dónde ocurre la historia, 
cómo es el ambiente, cuál es la actitud corporal de cada 
personaje, el tono en el que hablan, las emociones que 
expresan y otros que hayan venido a tu mente.

2.	 ¿Te sentiste identificado o identificada con alguno de los personajes? ¿Cuál?, 
 ¿por qué?

3.	 Cuando la mamá llega a la casa y pregunta qué pasa, Javiera responde: 

—Qué va a ser, lo mismo 
de siempre.

Alegría Entusiasmo Tranquilidad

Mamá  Victoria  Javiera

Para comprender mejor qué le pasaba a Victoria, lee y comenta la 
información que se entrega FICHA PSICOEDUCATIVA N.°7 (páginas 81 a 85). 
Después de hacerlo, desarrolla las actividades más abajo.

Comenta tu 
interpretación en un 
grupo y contrasten 
las distintas miradas.

•	 ¿Qué era “lo mismo de siempre”?
•	 ¿Qué connotación tienen para ti las palabras 

“siempre” y “nunca”?, ¿crees que ayudan en la 
resolución de la situación?

•	 Comparte tu respuesta en un grupo y comenten las distintas propuestas.

4.	 La emoción que predomina en este cuento es la rabia. ¿Qué debiera pasar para 
que los personajes logren experimentar estas otras emociones?

5.	 ¿Cómo crees que esta situación afecta a 
cada personaje?

6.	 ¿Tiene Victoria un trastorno 
externalizante? Justifica apoyándote 
en información de la ficha.

7.	 Ponte en el lugar de Victoria. Luego expresa como si fueras ella las emociones y 
pensamientos que experimenta y cómo esto influye en sus acciones. Escríbelo y 
compártelo en un grupo.

Comenten en plenario, analicen qué 
elementos apoyan sus respuestas y 
elaboren una conclusión.

Actividades
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FICHA PSICOEDUCATIVA N.°7 TRASTORNOS EXTERNALIZANTES

Algunas conductas de riesgo son el consumo 
de drogas y alcohol, la mala alimentación, 

relaciones sexuales sin protección, entre otras.

agresividad

impulsividad

irritabilidad

dificultad para establecer 
vínculos afectivos 

Los niños, las niñas y los adolescentes del país no 
están al margen de los problemas que enfrenta 
nuestra sociedad. Por el contrario, estos repercuten 
más agudamente en ellos que sobre otros 
grupos etarios y afectan su desarrollo emocional 
provocando síntomas como 

En la adolescencia (10 a 19 años) las personas 
presentan mayor vulnerabilidad (es decir, están 
más expuestos) a tener conductas de riesgo 
que pueden generarles dificultades y problemas 
concurrentes. 

Es importante identificar a tiempo este tipo de 
conductas y trabajarlas para evitar que influyan 
negativamente en el desarrollo hacia la adultez.

La externalización en psicología se relaciona con 
el lugar donde se sitúan los problemas: dentro 
del individuo o volcados hacia el exterior. En este 
último caso se relaciona con problemas como la 
agresividad, la falta de atención, la desobediencia y 
las conductas delictivas. 

NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLECENTES

La población infantil y 
adolescente (entre 0 y 17 años) 
representa el 24,2% del total 
de la población de Chile. 

El 43,5% de los hogares cuenta 
con niños, niñas y adolescentes 
entre sus integrantes. 

La población infanto-adolescente 
del país se compone de la 
siguiente manera: 

¿A qué nos referimos con 
externaliz ación?

Datos de Unicef, año 2020.

24%

43%

HOGARES CON 
NNA

POBLACIÓN 
INFANTO- 

ADOLESCENTE 

23%
14 a 17 años

0 a 5 años

10 a 13 años

6 a 9 años

33%

21%

23%
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FICHA PSICOEDUCATIVA N.°7 TRASTORNOS EXTERNALIZANTES

No existe una respuesta acabada frente a esta 
pregunta. Se sabe que en adolescentes los 
trastornos externalizantes pueden presentarse 
como resultado de influencias genéticas y 
ambientales, es decir, pueden provenir tanto de 
los genes o herencia como del entorno en que la 
persona ha crecido. 

CÓMO LA 
EXTERNALIZACIÓN 

SE TRADUCE EN 
TRASTORNOS 

En nuestro país un 31,7 % de los cuidadores 
principales dice haber utilizado solamente 
métodos de disciplina no violenta, en contraste 
con el 62,5 % que reconoce el uso de métodos 
de disciplina violentos en la crianza. 

•	 La discriminación y los cambios 
en los entornos familiares 

•	 La experimentación de un trauma 
en la infancia 

En relación con el ambiente 
es importante mencionar que 
los estilos de crianza tienen 
implicaciones. Por ejemplo, se ha 
comprobado que el control severo, 
el control psicológico, la crianza 
autoritaria, permisiva o negligente 
se asocian con niveles más altos 
de problemas de externalización.

El estatus socioeconómico también 
es un factor de riesgo, pues está 
demostrado que los jóvenes de 
entornos más aventajados tienen 
menor probabilidad de desarrollar 
algún trastorno externalizante.

El lenguaje emocional tiene un rol importante en la regulación 
de las emociones en niños, niñas y adolescentes con 
problemas de externalización. La evidencia demuestra que 
sus respuestas se relacionan más intensamente con eventos 
de ira y tristeza, por lo que su lenguaje emocional en una 
situación de amenaza —esto es, el modo en que expresan sus 
emociones— se orienta más a términos afectivos directos. 

MÉTODOS DE 
DISCIPLINA

Crianza con métodos 
no violentos

No identifica

Crianza con métodos violentos

PERO… 

Otras causas posibles de 
problemas de externalización 
en la adolescencia son:
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Cuando un trastorno mental provoca que una persona vea impedida o restringida su 
participación en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás, nos encontramos 
frente a un caso de discapacidad por salud mental. Una mirada inclusiva y desde la 
perspectiva de los derechos humanos exige tomar medidas para que estas personas 
puedan desarrollar una vida digna y plena, como cualquier ser humano. Así lo consagra la 
Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Naciones 
Unidas 2006), de acuerdo con la cual es deber de los Estados:

•	 adoptar una legislación antidiscriminatoria y eliminar leyes y prácticas que establezcan 
cualquier tipo de discriminación hacia la discapacidad;

•	 consultar a las personas con discapacidad para 
generar nuevos programas o políticas y contar con su 
colaboración para implementarlas;

•	 poner en marcha campañas de sensibilización pública 
para combatir los estereotipos y fomentar percepciones 
positivas de las personas con discapacidad.

•	 Aunque el tabaco es una sustancia aceptada 
legalmente, se reconoce su daño a la salud.  
El tratamiento de adolescentes con esta práctica 
de consumo evidencia que esta se relaciona con la 
externalización de los comportamientos.

•	 En el caso del alcohol se evidencia una relación 
entre trastornos por consumo en la edad adulta 
joven y problemas de comportamiento tempranos.

¿Sabías que los adolescentes 
con un trastorno externalizante 

consumen más tabaco que 
aquellos sin este tipo de 

trastornos?

¿Cómo podrían estas 
obligaciones aportar 
a la integración de 
las personas con 

discapacidad mental?

Mujeres y hombres se diferencian significativamente 
en los problemas externalizantes.

En hombres las conductas más 
frecuentes son escaparse de la 
casa, robar cosas en la propia 
casa, faltar a clases y discutir.

En las mujeres destaca el 
amenazar con hacer daño y tener 

una preocupación excesiva.

En ambos géneros se observa impulsividad, esto es, actuar sin pensar ni 
cuidarse, dejándose llevar por lo que pasa en el momento.

DDHH 
S A L U D  M E N T A L

 S
ALUD  MENTAL

&
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FICHA PSICOEDUCATIVA N.°7 TRASTORNOS EXTERNALIZANTES

El patrón principal para identificar esta situación es el comportamiento negativista, 
desafiante, desobediente y hostil que se dirige a las figuras de autoridad de manera 
persistente y por lo menos durante seis meses. Además, se requiere la aparición de, a lo 
menos, cuatro de los siguientes comportamientos: 

El TDAH es un trastorno con un fuerte 
componente genético, aunque también 
inciden factores ambientales, los 
que tienen un papel importante en el 
aumento del riesgo. El conjunto de 
conductas que se inician en la infancia 
se caracteriza principalmente por 
dificultad para mantener la atención, 
hiperactividad o excesivo movimiento e 
impulsividad. 

•	 Trastorno por déficit de atención con hiperactividad
•	 Trastorno de oposición desafiante 
•	 Trastorno de conducta. 

Trastorno por déficit de atención con hiperactividad (TDAH)

¿Cuáles son los trastornos externaliz antes? 

Trastorno de oposición desafiante

Este trastorno puede estar 
presente en la vida de una 
persona en conjunto con otros, 
como, por ejemplo, el trastorno 
de ansiedad o trastornos 
afectivos, muy prevalentes en la 
infancia, y el trastorno por uso de 
substancias en la adolescencia.

ser rencoroso 
o vengativo

accesos de 
cólera

discusiones 
con adultos

desafiar activamente o 
negarse a cumplir las 
demandas o normas 

de los adultos

llevar a cabo 
deliberadamente 

actos que molestarán 
a otras personas

acusar a otros de 
sus propios errores 

o problemas de 
comportamiento

ser quisquilloso o 
sentirse fácilmente 
molestado por otros

mostrarse 
iracundo y 
resentido
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El patrón principal es el comportamiento persistente y repetitivo en el que se 
afectan los derechos básicos de los otros o importantes normas sociales. Estos 
comportamientos pueden presentarse como agresivos o no agresivos:

•	 los agresivos causan daño físico o amenaza tanto para sí mismo como para 
otras personas o animales; 

•	 los no agresivos causan pérdidas o daños a la propiedad, fraudes o robos y 
violaciones graves de las normas. 

La aparición de alguno de estos comportamientos puede ocurrir en el hogar, la 
escuela o la comunidad y debe provocar un deterioro clínicamente significativo 
de la actividad social, académica o laboral del niño o adolescente.

Trastorno de conducta

¿Por qué debemos abordar los trastornos externalizantes? 

¿Qué podemos hacer cuando presentamos algún comportamiento externalizante?

Existe una robusta evidencia científica sobre la eficacia de la terapia sistémica 
para niños, niñas y adolescentes (y sus familias) diagnosticados por trastornos por 
déficit de atención con hiperactividad, trastornos de conducta y trastornos por uso 
de sustancias. Otra alternativa, también respaldada por un cuerpo sustancial de 
evidencia empírica, es la terapia cognitiva conductual.

Personas indicadas 
para detectar y manejar 
estas problemáticas 
en niños, niñas y 
adolescentes

La posibilidad de 
una detección en los 

primeros años de 
vida permite prevenir 
dificultades de mayor 

complejidad en el futuro.

•	 Si no actuamos a tiempo el pronóstico puede empeorar y, con ello, el 
sufrimiento de la familia, provocando una dinámica familiar disfuncional. 

•	 Además, si las situaciones no son tratadas, terminan acarreando un alto 
coste tanto en los servicios sanitarios, como en los sociales y judiciales.

•	 Los trastornos externalizantes desarrollados en la trayectoria infantil se 
relacionan con psicopatologías de índole afectiva en la etapa adulta.

•	 Los trastornos de externalización se asocian con lesiones concurrentes, lo 
que aumenta las posibilidades de dañar la propia integridad.

•	 En el plano individual, el trabajo de la empatía es un factor importante para 
prevenir el desarrollo o aliviar los síntomas en trastornos conductuales.

TR
AT

AM
IE

NT
O

Pediatras
Educadores

Padres y madres
Profesionales de la salud mental
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