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1.2 OBJETIVO DEL SERVICIO
El objetivo es la ejecucidon de los servicios necesarios para el proceso de captura fotografica
superior para la Tarjeta Nacional del Estudiante (TNE).
Estos servicios comprenden:
1. Capturador web TNE.

2. Funcionamiento IES auténomas.

2. MODELO DE ATENCION
2.1.1 CAPTURADOR WEB TNE

El proceso de captura a través de la plataforma web tendra las siguientes caracteristicas:

Al Ingresar a https://capturadortne.cl los usuarios tendran acceso a dos mddulos:

1. Quiero sacarme la fotografia para mi TNE
Médulo de acceso al formulario de inscripcion y al capturador de fotografia para la fabricacién
de la Tarjeta Nacional del Estudiantil.

2. Quiero saber el estado de mi fotografia

Médulo informativo al cual los usuarios podran acceder para conocer el estado de su fotografia.

Tarjeta Nacional
JUNAEB () e

&)

Ls——1
Quiero sacarme la Quiero saber el estado
fotografia para mi TNE de mi fotografia

Ingresar Ingresar ‘
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Al ingresar al médulo ingresar al médulo Quiero sacarme la fotografia para mi TNE, los

usuarios encontraran un formulario de inscripcién donde deberan ingresar obligatoriamente

informacién de identidad, informacién de contacto y aceptar los términos y condiciones de uso

de la plataforma.

e Informacion de identidad

1. RUN

2. Numero de documento

3. Fotografia frontal de cédula de identidad

4, Fotografia posterior de cédula de identidad
e Informacion de contacto

1. Correo electrénico

2. Teléfono
e Términosy condiciones

Detalle:

Los campos para completar son los siguientes:

.......

1. Campo de digitacion del RUN del estudiante. Cuenta con un mecanismo de verificacion

de RUN valido.

2. D Al pinchar el simbolo se desplegara una ventana de ayuda referida al nimero de

documento.

3. Campo de digitacion del nimero de documento de la cédula de identidad del usuario.

Importante: Al digitar el nimero de documento se debe seguir el ejemplo y por ningiin motivo

ingresar puntos ya que al momento de validar la cédula de identidad esta sera rechazada.

Pagina 5 de 19




DEPTO. DE BIENESTAR ESTUDIANTIL | SECCION ASISTENCIA AL ESTUDIANTE

JUNAEB
Ministerio de
Educacién

Gobierno de Chile

Atencion

Ten presente que el nimero de documento
de tu cédula de identidad se encuentra aqui:

IDCHL1476511827787<<<<<<<<<<<<
760513850805 135CHL20001265<<<0

Recuerda que el nimero de serie es lo mismo
que el N° de Documento.

RUN

A E111111114 .

Nimero de documento ® .

B . 100000001 .

BT captura la imagen de tu cédula de identidad:

Lafo r3, 2in flazh y dentro de loz mirgenes. Comprusba o Lines suficiente
espacio disponible en tu dispositiv anles e o

® Cédula Frontal @& Cédula Posterior

£

Importante: Al digitar el nimero de documento se debe seguir el ejemplo y por ningtin motivo

ingresar puntos ya que al momento de validar la cédula de identidad esta sera rechazada.

El cuadro cuenta con indicaciones que deben considerarse al momento de capturar o subir

imagenes del frontal y posterior de la cédula de identidad, un botén de captura de fotografia de
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la parte frontal de la cédula de identidad y un botdén de captura para la parte posterior.

Tanto el boton Cédula Frontal, como el botén Cédula Posterior, los llevaran a una pantalla como

la que se muestra a continuacion:

Capturador Cédula

TOME LA FOTO de su Cédula AQUI o seleccione archivo

Los usuarios deberan pinchar el mensaje que dice: TOME LA FOTO de su cédula AQUT o

seleccione archivo.

Si el dispositivo utilizado tiene integrada una camara fotografica, podra capturar unafotografia
directamente, de lo contrario podra cargar una imagen guardada navegando el directorio de su

dispositivo.

Luego de capturar o cargar su fotografia, es importante que la imagen quede dentro del cuadro
delimitador, ya que de lo contrario los mecanismos de validacion rechazaran la imagen. La
plataforma cuenta con botones que permite controlar el tamafio y/o girar la imagen.

Para guardar la imagen pinche el check verde y siga las instrucciones.
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Capturador Cédula

céDULADE H REPUBLICA DE CHILE
IDENTIDAD SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

APELLIDOS

FREDEZ

VIDAL

NOMBRES

MARCELA CAROLINA
NACIONALIDAD SEXO

CHILENA F

FECHA DE NACIMIENTO  NUMERO DOCUMENTO
21 FEB 1982 100000001
FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
1 SEP 2013 10 AGO 2023

FIRMA DEL TITULAR

RUN 12.749.625-K

Luego, el estudiante debera continuar con la digitacion del correo electrdnico, el cual luego de

completarlo, debera pinchar el botdn para obtener cédigo de verificacion.

Correo electrénico

B  tucorreo@dominio.com

&£ Click para obtener codigo de verificacion de correo

Telefono
O +56 o
@ +56

Al pinchar, se enviard de forma automatica un mensaje al correo electrénico digitado
anteriormente con un cédigo el cual debera ser ingresado en la ventana emergente que se
desplegara. En este punto es importante considerar que, si bien no deberia suceder que el
codigo de validacion cayera al spam, es importante que el usuario revise esta bandeja de su

correo en caso de que no lo reciba.
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Correo electrénico

prueba@gmail.com

Codigo de verificacion

Ingresa el codigo enviado a tu correo electrénico.

Validar codigo

Luego, el estudiante debera continuar con el campo de digitacion del teléfono. El usuario debera
digitar los 9 digitos de su teléfono. Ademas, con el propdsito de validar la digitacion correcta

del teléfono, se debe digitar dos veces para verificar el nimero y evitar errores.

igo de verificacion de correa

Finalmente, el usuario debera marcar la casilla de aceptacién de los términos y condiciones del
servicio. La aceptacion es obligatoria y el usuario al pinchar los términos y condiciones podra
leerlos e informarse antes de aceptarlos. Luego debera marcar la casilla antibot y el botén

siguiente que permite continuar con el proceso de captura.
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El siguiente paso sera proceder con la captura de la fotografia del estudiante. Para ello se

desplegara la siguiente pantalla:

JUNAEB (C3) e

Hola, Violeta Elizabeth Montecinos Bombal ‘

Captura tu fotografia

Considera las siguientes recomendaciones:

... P

Esta pantalla contendra:
e Un mensaje de bienvenida personalizado con los datos obtenidos de la cédula de
identidad.
e Una fotografia de ejemplo para que los usuarios se puedan guiar al momento de
encuadrar su fotografia.

e Botdn capturar que llevara al usuario hacia el capturador de la fotografia.

TOME LA FOTO AQUI a seleccione atchive.
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El botén TOME LA FOTO AQUI o seleccione archivo le permitird capturar la fotografia si esta

conectado desde un dispositivo con camara fotografica integrada, o si lo prefiere, buscar en su

dispositivo una fotografia capturada previamente. Desde dispositivos que no cuentan con

camara fotografica integrada, podra navegar su directorio y encontrar una fotografia guardada

previamente que le pueda ser til para el proceso.

Posteriormente a la captura, se abrird un panel de encuadre de la fotografia, que cuenta con

botones de zoom, girar a la derecha o izquierda y eliminar. Se cuenta ademas con un cuadro

delimitador de la fotografia y un delimitador facial de proporciones biométricas donde el

usuario podra ajustar la fotografia de acuerdo a los requerimientos de la misma. Los

principales cuidados que debe tener el estudiante al encuadrar son respecto a la

ubicacién del mentdn y la nariz. El mentén debe siempre esta apenas por sobre el borde

inferior de la mascara de encuadre, mientras que la nariz debe estar alineada al centro.

Posteriormente el botdn check verde permite ir a guardar los cambios.

- Si el usuario no esta conforme con la fotografia que se muestra, tendra la opciéon de

volver a capturar apretando el botén Recapturar.

- Siel usuario estd conforme con su fotografia, debera apretar el botén Enviar.
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J U NAEB { A Tarjeta Nacional

studiantil

Hola, Violeta

Esta fotografia sera impresa en tu TNE.

Si no estas conforme, puedes pinchar en Recapturar
Si estas conforme, pincha en enviar.

‘ Recapturar ‘ Enviar .

Posterior al envio de la imagen, se abrira la siguiente pantalla:

‘arjeta Nacional

studiantil

Hola, Violeta Elizabeth Montecinos Bombal

E Indentidad g
verificada.

Simifitud: 98.73 %

@ Tu fotografia ha sido enviada.

Para saber el estado de tu fotografia puedes ingresar en la seccién Quiero
saber el estado de mi fotografia.

En ella se podran apreciar los siguientes elementos del proceso:

- Seccién de verificacion de identidad. Utilizando herramientas de inteligencia artificial e
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identidad biométrica, se valida la similitud entre la fotografia de la cédula de identidad
y la fotografia del usuario.

- Cuadro con la fotografia que serd impresa en la TNE.

- Botdn terminar que conduce al home de la pagina.

- Botdn quiero saber el estado de mi fotografia que permite ir a la pagina de trazabilidad

que permite conocer los estados de la fotografia.

A continuacion, se muestran posibles errores de las fotografias que implicaria rechazos y

los respectivos cuadros y mensajes que el sistema mostraria al estudiante:

Ests fotogratfia no pass los controles de caldad Evta Motogratia no pase 108 Coniles 08 Cabiad

£3ta fotografia mo pasa los controles de caldad

Esta fotografia no pasa 1os gonlroles de calkdad

Al ingresar médulo Quiero saber el estado de mi fotografia, el usuario podra conocer el

estado del proceso en el que se encuentra la fotografia.

Al ingresar el usuario vera la siguiente pantalla:
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JUNAEB | Tarjeta Nacional

Estudiantil

Consultar estado
Si capturaste tu fotografia a través de esta plataforma, puedes consultar el estado|
aqui. Si tu fotografia fue capturada en terreno, oficina TNE o en tu institucion,
puedes consultar el estado en https://www.junaeb.cl/tarjeta-tne,

RUN

& E11111111-1 '

Numero de documento ©®

B Ej. 100000001 .
@

El usuario deberd ingresar su RUN.
Luego deberd ingresar su nimero de documento, el cual actiia como contrasefla para
acceder a la informacion de trazabilidad.

Luego pinchar el botén consultar que lo llevara al médulo de trazabilidad.

JUNAEB

200 x 200

Estado de Fotografia

RUT 1614235648

Estado Tu fotografia fue envisda 3 impresion,
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Posterior a la captura, el proveedor tendra 72 horas para revisar las fotografias y depositarlas

en el FTP de JUNAEB. Para ello, aparte de las validaciones automaticas, el proveedor

dispondra de una revisiéon manual, que se realizara a través de la plataforma alojada en

https://capturadortne.b2g.cl.

En ella, cada encargado regional podra ingresar con su RUN y contrasefia, para visualizar

estadisticas del proceso, realizar biisqueda de alumnos por RUN que incluirdn estado y

visualizacién de las fotografias, asi como la descarga de reportes.

La interfaz de la plataforma es la siguiente:

Ingreso:

CAPTURADOR TNE

Ingresa sus credenciales

& | 1sTEs1T4

(5]

O recordarme
Inicio @ - Inicio
Dashboard Home
0 73 3

w

Ingresadas En Revision Aprobadas

Fotografias ingresadas por rango de Fechas

Desde Hasta

e oz 8
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