POLITICAS Y PROTOCOLOS

PARA LA SOLUCION DE
CONFLICTOS DE INTERES

IIIIIIIIIII

IIIIIIIIIIIIIIIIIII



UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

. Objetivos y alcances

El crecimiento de toda institucion implica necesariamente casos o situaciones en
las que sus drganos superiores o sus distintos miembros se pueden enfrentar y ver
expuestos a conflictos de interés. Reconociendo tal circunstancia, es una
necesidad imperiosa establecer politicas que procuren guiar a los distintos agentes
gue componen la comunidad universitaria frente a un conflicto de interés actual o
potencial, asi como también solucionar aguellos casos en que se presente tal
circunstancia, debiendo dichas politicas ser obligatorias para todos los integrantes,

miemlbros o colaboradores de la Universidad.

A su vez, la implementacion de politicas para solucionar materias que puedan ser
objeto de conflictos de interés, es también necesaria para determinar que las
operaciones realizadas por la Universidad, con personas naturales o juridicas, se

ajusten tanto a nuestra mision y valores como a la legislacion vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, el presente instrumento no tiene por fin regular todas y
cada una de las situaciones en las que pueda suscitarse un conflicto de interés, ya
que dicha tarea derechamente no es posible. En cambio, se busca construir un
marco general de actuacion deseable, que sirva tanto como guia y como

mecanismo para la solucidon de posibles casos de conflictos de interés.

Con todo, el reconocimiento de las politicas del presente instrumento se enmarca
en el proyecto institucional de la Universidad, en torno a la vocacion publica y al
servicio de la sociedad chilena, enmarcado en los mds altos estdndares éticos en
las distintas actividades que desarrolla por lo cual las politicas antes senaladas
tienen también como fin generar las condiciones para resguardar el proyecto que

sustenta esta casa de estudios y sus principios.
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Il. Definiciones

1. Principios rectores

La determinacion de las conductas constitutivas de conflictos de interés deberd

observar siempre los siguientes principios como guia:

A) Probidad: consiste en mantener una conducta moralmente intachable y una
enfrega honesta y leal al desempeno de un determinado cargo, con total
preeminencia del interés de la institucién por sobre cualquier ofra consideracion.

Su observancia permanente contribuye a la confianza y legitimidad de los actos.

B) Responsabilidad: consiste en la conducta que deben prestar los miembros de la
comunidad universitaria, la cual debe estar orientada al cumplimiento de las
finalidades organizacionales, sometiéndose en todo caso, tanto a la legislacion

general como a la normativa interna.

C) Transparencia: conducta expresada en comportamientos orientados al
cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion en materia de estdndares
éticos, con los cuales se resguardan visiblemente los recursos e intereses de esta
casa de estudios. Se contempla en dicho principio un comportamiento probo por
parte de los miembros de la institucion, siendo susceptibles de revision aquellas
conductas propias de las funciones de cada cargo sin que aparezcan reparos

producto de dicha revision.
2. Conflicto de interés

Se entenderd como conflicto de intereses cualquier situacion en la cual los intereses
U obligaciones personales o profesionales de cualquiera de sus miembros se
contrapongan alos objetivos, funciones, responsabilidades y rol que deben cumplir
en el gjercicio de sus funciones en la Universidad. Pueden presentarse en esta

definicion los siguientes tipos de conflictos de interés:
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A) Conflicto de interés real: consiste en una situacion en la cual cualquier miembro
de la comunidad universitaria es o se verd influido por su interés personal o
profesional, por verificarse al fiempo de una actuacién determinada, algun hecho
y condiciéon que las disposiciones legales vigentes y/o la normativa interna califican

como fuente de conflicto de interés.

B) Conflicto de interés potencial: consiste en una situacion en la cual cualquier
miembro de la comunidad universitaria puede verse influido en el futuro por su
interés personal o profesional, porque podria eventualmente verificarse uno,
alguno o todos los hechos y condiciones que las disposiciones legales vigentes y/o

nuestra normativa interna califican como fuente de conflicto de interés.

C) Conflicto de interés percibido o aparente: consisten en una situacion en la cual
existen condiciones que pueden restarimparcialidad (o dar apariencia de ello) en
las decisiones que deba tomar cualquier miembro de la comunidad universitaria,
aungue dichas condiciones no estén entre aquellas que las disposiciones legales
vigentes y/o internas que califiquen expresamente como fuente de conflicto de

interés.

lll. Obligaciones y prohibiciones

1. Generales

A) Todo miembro de la comunidad universitaria deberd considerar en la ejecucion
de sus actos y/o funciones el interés superior de la institucion por sobre el interés
individual. Esta obligacion se cumplird guiando siempre la conducta al interior de
la institucidon conforme a los principios que la rigen, absteniéndose quien tenga una
pugna entre sus intereses personales y los de la institucidon de tomar decisiéon alguna
sobre la materia pertinente, dando aviso fundado de dicho conflicto a su superior

jerdrquico inmediato.

B) Todo miembro de la comunidad universitaria que ingrese al estamento de

funcionarios o académicos, tendrd la obligacion de presentar ante su superior
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jerdrquico una declaracion en la cual conste informaciéon temprana sobre si existe
o no un conflicto de interés para con la institucién en los términos expuestos en las
presentes politicas. Asi también, cualquier ofro miembro de la comunidad
universitaria distinto de los indicados tendrd la obligacidén de presentar la
declaracién indicada precedentemente en el caso de existir un posible conflicto

de interés.

C) Los miembros de la comunidad universitaria deberdn evitar y prevenir toda
decision donde pueda existir un conflicto de interés, solicitando su inhabilitacidon en

el proceso del cual participen y haya indicios de dicha situacion.

D) El uso de los bienes de cualquier naturaleza de la comunidad universitaria
deberd tener siempre por fin satisfacer las necesidades y los objetivos de la
institucion, por lo que los miembros de la comunidad universitaria deberdn

abstenerse de emplear dichos bienes para fines ajenos a los institucionales.

E) La comunidad universitariac no podrd aprovechar su vinculacion con la
institucion, o la informacion obtenida desde ésta, para su beneficio personal, de

sus personas relacionadas o de terceros.
2. Respecto de las relaciones internas

A) Solo podrdn incorporarse como miembros del directorio aquellas personas

juridicas sin fines de lucro que cumplan con la normativa interna vigente.

B) Quien tenga cualquier cargo de gestién en la toma de decisiones dentro de la
institucion, deberd indicar antes del ejercicio del mismo la existencia de cualquier
conflicto de interés en los términos indicados en el presente instrumento; a su vez,
quienes deban adoptar la decision de otorgar el cargo de gestidon senalado
precedentemente a una persona, no podrdn ser ni familiares ni tener algun grado

de afinidad y/o relacién de amistad con quien pretenda ocupar dicho cargo.
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C) Quien tenga cualquier cargo docente dentro de la institucion, deberd indicar
antes del ejercicio del mismo la existencia de cualquier conflicto de interés en los
términos indicados en el presente instrumento, especialmente si fuese miembro del
directorio o si se encuentra en un cargo de gestion en la toma de decisiones; a su
vez, quienes deban adoptar la decision de otorgar el cargo docente senalado
precedentemente a una persona, no podrdn ser ni familiares ni tener algun grado

de afinidad y/o relacién de amistad con quien pretenda ocupar dicho cargo.

D) Quien tenga cualquier cargo de gestion y/o docente dentro de la institucion, asi
como en el caso de ser miembro del directorio y desee a su vez, ser estudiante de
la institucién, deberd indicar antes de adquirir la calidad de estudiante la existencia
de cualquier conflicto de interés en los términos indicados en el presente
instrumento, debiendo aprobarse por el érgano competente, su incorporacion de
manera previa a los conductos regulares establecidos en la normativa interna
vigente; a su vez, los docentes que evalien a las personas senaladas
precedentemente deberdn siempre procurar ajustarse a principios de objetividad

e imparcialidad, conforme a la regulacion vigente.
3. Respecto de las operaciones comerciales

A) Se prohibird participar en la adquisicion y contratacion de bienes y servicios con

personas relacionadas con las siguientes personas:
a.l) Miembros de la comunidad universitaria.

a.2) Personas que tengan la calidad de cényuge, conviviente civil, hijos o parientes
de los miembros de la comunidad universitaria que formen parte de las méximas
autoridades de la universidad, ya sean estas del Directorio, Rectoria, Vicerrectorias,

Direcciones, Departamentos y/o Unidades que la conforman.

a.3) Personas juridicas en las cuales las personas senaladas en la letra a.2)

precedente tengan algun fipo de participacion, cualquiera sea esta.



UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

Sin perjuicio de lo senalado precedentemente, podrd concederse autorizacion
expresa por el Directorio y/o comision del Directorio, segun sea el caso, cuando las
operaciones con las personas senaladas precedentemente se ajusten, ademads de

aquellos establecidos por la ley, a los siguientes requisitos:

1) Acreditar que se trata de un proveedor Unico y/o es indispensable para los fines

institucionales.
2) Haber declarado oportunamente la existencia de un conflicto de interés.
3) Solicitud de autorizacién ante el drgano de administracion superior competente.

4) Autorizaciéon por parte del érgano de administracion superior competente, la
cual deberd contener razones fundadas por las cuales la contrataciéon pertinente

cumple con los fines de la institucion.

B) Los miembros de la comunidad universitaria deberdn mantener estricta reserva
y confidencialidad frente a proveedores, contratistas, clientes y/o cualquier ofra

persona respecto de la informacion comercial y financiera de la institucion.

C) Los miembros de la comunidad universitaria tienen la prohibiciéon de solicitar y/o
recibir una retribucién, comision o cualquier ofra ventaja de un proveedor,
contratista, cliente y/o cualquier ofra persona con la cual celebre alguna

operacion comercial.
4. Regulacidn supletoria

En todo lo no regulado en el presente capitulo, rijase integramente por lo dispuesto
en el Codigo de Etica de la Universidad en su titulo lll, sobre la ética en las relaciones
comerciales, asi como por la normativa interna aplicable y las leyes vigentes

pertinentes.

IV. Procedimiento

1. Conflictos de interés generales e internos



UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

A) Los conflictos de interés cuya materia sea alguna de las senaladas en los puntos
1y 2 del capitulo lll de las presentes politicas, serdn conocidos por la Contraloria de

la Universidad.

B) El procedimiento, se podrd iniciar cuando la instancia respectiva remita la
declaracién en la cual conste informacién temprana sobre si existe o no un
conflicto de interés, senalada en el capitulo lll, nUmero 1, letra B) de estas politicas
al érgano contralor; ademds, podrd iniciarse también de oficio por la Contraloria

de la institucion.

C) De ser procedente, la Confraloria deberd solicitar a la instancia remisora de la
declaracién senalada precedentemente un informe que contenga un andlisis del
posible conflicto de interés, asi como las condiciones pertinentes en las cuales se
ha generado el vinculo entre quien declara vy la Institucion. También podrd citar a

los distintos agentes involucrados.

D) La Conftraloria resolverd, en Unica instancia, si existe o no un conflicto de interés
que esté por sobre los fines de la institucidn, debiendo pronunciarse sobre si puede
o no continuarse con aquellas prdacticas y/o eventos que fueron materia de su
conocimiento, debiendo notificar al érgano, direccidén, unidad y/o departamento
remisor, comunicAandole estos Ultimos la decision de la Confraloria a quien haya

declarado un posible conflicto de interés.

E) Las noftificaciones que deba efectuar la Contraloria para efectos del presente

procedimiento, serdn practicadas por medio del correo electronico institucional.
2. Conflictos en materia de operaciones comerciales
A. Operaciones inferiores a 2.000 unidades de fomento

A) Los conflictos de interés cuya materia sea alguna de las senaladas en el punto
3 del capitulo Il de las presentes politicas y cuyos montos sean inferiores a 2.000

unidades de fomento, serdn conocidos por el Directorio y/o una comisidn de
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directores a quienes se les delegue dicha funcion, segun nuestro marco regulatorio

inferno.

B) El procedimiento, se podrd iniciar cuando la instancia respectiva remita la
declaracién en la cual conste si existe 0 no un conflicto de interés, senalada en el
capitulo lll, nUmero 3, letra a.3.2 de estas politicas al Directorio y/o a la comisidn de
directores pertinente; ademdas, podrd iniciarse también de oficio por la propia

Vicerrectoria de Asuntos Financieros de la institucion.

C) De ser procedente, el Directorio y/o a la comision de directores constituida al
efecto deberd solicitar a la instancia remisora de la declaracion senalada
precedentemente un informe que contenga un andlisis del posible conflicto de
interés, asi como las condiciones pertinentes en las cuales se ha generado el
vinculo entre quien declara y la Institucion. También podrd citar a los distintos

agentes involucrados.

D) El Directorio y/o a la comision de directores pertinente resolverd, en Unica
instancia, si existe o no un conflicto de interés que esté por sobre los fines de la
institucion, debiendo pronunciarse sobre si puede o no continuarse con aquellas
prdcticas y/o eventos que fueron materia de su conocimiento, debiendo notfificar
al érgano, direccién, unidad y/o departamento remisor, comunicdndole estos
Ultimos la decisiéon del Directorio y/o a la comision de directores a quien haya

declarado un posible conflicto de interés.

E) Las notificaciones que deba efectuar el Directorio y/o ala comision de directores
para efectos del presente procedimiento, serdn practicadas por medio del correo

electrénico institucional.
B. Operaciones desde 2.000 unidades de fomento o superiores

A) Los conflictos de interés cuya materia sea alguna de las senaladas en el punto
3 del capitulo lll de las presentes politicas y cuyos montos sean iguales o superiores

a 2.000 unidades de fomento, serdn conocidos por el Directorio
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B) El procedimiento, se podrd iniciar cuando la instancia respectiva remita la
declaracién en la cual conste si existe 0 no un conflicto de interés, senalada en el
capitulo lll, nUmero 3, letra a.3.2 de estas politicas al Directorio; ademds, podrd

iniciarse también de oficio por el propio Directorio.

C) Deberdn abstenerse de conocer de la materia sometida a la decision del
Directorio, aquellos miembros que tengan algun grado de parentesco, afinidad,
amistad y/o participacién para con aquellas personas naturales y/o juridicas que

sean parte de la operaciéon pertinente o que tengan interés en la operacion.

D) El Directorio deberd solicitar a la instancia remisora de la declaracion senalada
precedentemente un informe que contenga un andlisis del posible conflicto de
interés, asi como las condiciones pertinentes en las cuales se ha generado el
vinculo entre quien declara y la Institucion. También podrd citar a los distintos

agentes involucrados.

E) El Directorio resolverd, en Unica instancia y por la votaciéon de la mayoria de sus
integrantes, si existe o no un conflicto de interés que esté por sobre los fines de la
institucion, debiendo pronunciarse sobre si puede o no continuarse con la o las
operaciones que fueron materia de su conocimiento, lo que deberd constar en un

acta que contenga al menos los siguientes elementos:

e.1) La descripcién del objeto, monto, plazo de duracién y demds condiciones

comerciales de la operacién de que se frate.

e.2) La individualizacion de la contraparte en la operacion vy el tipo de relacién

existente con la misma.

e.3) Laindicacién de que la operacién es necesaria y de cémo contribuye alinterés

de la institucion.

e.4) La individualizacion de los integrantes del directorio que aprobaron la

operacion.
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e.5) La individualizacion de los infegrantes del directorio que se abstuvieron de
conocer del asunto por tener algun grado de parentesco, afinidad, amistad y/o
participacion para con aquellas personas naturales y/o juridicas que sean parte de

la operacion pertinente o por tener interés en la operacion.

e.6) Las deliberaciones efectuadas para la aprobacion de los términos y
condiciones de la operacién, con indicacion precisa de los antecedentes
concretos que se tuvieron en consideracién a efectos de determinar que la
operacion se ajusta a lo dispuesto en estas politicas y en la regulacién interna y

externa aplicable.

F) El Directorio deberd notificar al érgano, direccién, unidad y/o departamento
remisor de la decision que haya adoptado, comunicdndole estos Ultimos la

decisidon del Directorio a quien haya declarado un posible conflicto de interés.

G) Las notificaciones que deba efectuar el Directorio para efectos del presente

procedimiento, serdn practicadas por medio del correo electrénico institucional.

3. Conflictos de interés por los 6rganos competentes

Cuando exista un conflicto de interés en el érgano mismo encargado de resolver,
vale decir, en el Directorio y/o comision de Directores o respecto de Confraloria,
éste deberd abstenerse y el asunto serd resuelto por aquel que no tenga conflicto

de interés alguno respecto a la materia.

V. Sanciones

El incumplimiento de lo dispuesto en las presentes politicas, serd sancionado
conforme a la regulaciéon interna de la institucion, segun sea el caso, y sin perjuicio

de aqguellas leyes que resulten aplicables al caso.
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VI. Vigencia

El presente instrumento comenzard a regir una vez que se encuentre totalmente
sancionado el acto que las apruebe y efectuada su publicacion en la pagina web
de la institucion como medida de publicidad para toda la comunidad de la

institucion.
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Mdria EI:nG Villagran Paredes, Secretaria General y ministra de fe de
la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, certifica que la
presente politica institucional para la solucién de conflictos de interés
ha sido aprobada mediante Decreto de Rectoria N° 223/2019 de fecha
29 de mayo de 2019.
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