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INTRODUCCION

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, en el marco de su compromiso con la dignidad
humana, fa inclusidn, el respeto por los derechos fundamentales v el reconocimiento de las personas que 58
identifican fuera de la norma de sexo y género, incluyendo a quianes, por otras razones legitimas, requieren
un nambra distinto al legal, reconace que el nombre constituye un elemento central de la identidad personal,
social y cultural de cada integrante de su comunidad.

Este Protocolo se fundamenta en lo dispuesto por la Constitucion Politica de |a Repiblica de Chile. que
establece |a dignidad esencial de la persona como base del orden juridico: en la Ley N” 20,809, que establece
medidas contra la discriminacion; en la Ley N* 21120, que reconoce y da proteccidn 3l derecho a la identidad
de genera: en la Ley N° 71369, que regula ef acoso sexual, la violencia y |a discriminacion da génera en la
educacidn superior: y en la Ley N 19.628, sobre proteccion de |a vida privada y de los datos de cardcter
persanal. Asimismo, rasponde a ks compromisos internacionales asumidos por Chile en materia de derechos
fumanos, particularmente |s Convencion Americana de Derechos Humanos, fa CEDAW y los Principios de
Yogyakarta.

Considerandp que &l respeto ala identidad, y2 sea por motivos de identidad de género, por razones culturales,
lingaisticas, sociales o personales, y en su dimensidn social y legal, constituye un requisito esencial para
garantizar gl ibre desarrolla de la personalidad v 1a no discriminacion; que las instituciones de educacion
superior deben velar por entornos sequros. inclusives y respetunsos; y que el reconocimiento del nombre
social y legal es una practica que protege a dignidad de las personas, la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano establace el presente Protocola.

El documento requia de manesa diferenciada los procedimientos de cambio da nombra social —con efactos
internos y administrativos— y de cambio de nombre legal, cuando este ha sido formalmente reconocida por
el Servicio de Registro Civil e |dentificacion, estableciendo asi un marco claro y transparente para la
actualizacion de registros y documentacion institucional.

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO

Este Protocolo se fundamenta en una serie de principios que orientan su interpretacion y aplicacion. Dichos
principios aseguran que el cambio de nombre, en cualguiera de sus formas, se implemente de menera
coherente con los valores institucionales y con el compromiso de la Universidad Academia de Humanismo
Cristino de garantizar respeto, inclusién y condiciones de igualdad para toda la comunidad.

1. Enfoque de derechos humanes: entendiendo gue el recanacimisnto del nombre ya sea social o
legal, es un derecho inherente a la dignidad de las personas ¥ no una concesidn administrativa, La
institwcion asume |3 obligacion de garantizar este derecho en todos sus dmbitos de accidn.
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2. Respeto a la dignidad humana: Toda persona debe ser tratads conforme a su identidad, y el uso
del nombre elegido es una expresidn concreta de ese respeto.

3. Mo discriminacion arbitraria: E| reconocimiento del nombre busca prevenir situaciones de
exchusian, asaqurandp igualdad de trato y condiciones en |a vida universitaria.

&. Derecho ala identidad de género: Este principio garantiza que cada persona pueda ser reconocida
BN CONBrencia con Su vivencia y expresion de génaro.

5. Autonomia y libre desarrollo de la personalidad: Cada integrante de la comunidad puede definir
como desea ser nombradod al'e, sin necesidad da justificar su eleceion,

6. Confidencialidad y proteccion de datos personales: En los casos que ameriten, la informacion
relativa al nombra sera resguardada con estricta reserva. evitandoe divulgaciones que vulnaren
derechos.

1. Inclusion y diversidad cultural: E| protacola reconoce la pluralidad cultural y ngaistica, valoranda
distintas formas legitimas de nombrarse.

8. Bienestar psicosocial y cuidado: El uso del nombre solicitado favorece el bienestar y contribuye a
entarnos seguras y libres de violencia.

En conjunto, estos principios orientan la accion institucional hacia el reconocimiento pleno da las
ientidades. asequrando que cada persona sea tratada de manera coherente con el nombre que ha
solicitada. De este modo, la Universidad no solo cumple con su deber de resquardar derechas, sino que
tambign promueve una cultura de respeto, inclusidn y cuidado en todas sus practicas académicas y
administrativas.

DEFINICIONES FUNDAMENTALLES

= Nombre begal: Aguel que Mgura en ka documentacion oficial de identidad emitida por el Servicio de
Registra Civil e Identificacidn.

« MNombre social: Denominacion solicitada por una persona para ser utilizada en le institucian,
independientemeante de que no coincida con su nombre leqal. Puede soficitarse:

a} Por identidad de génere, cuandn la persana requiers ser recanncida confarme a su vivencia y expresion
e ganero.
b} For otras razones personales, culturales o sociales, como uso de segunda nombre, adaptacion

lingwistice, nombre de uso social consolidade u atras motivaciones legitimas.

= |dentidad de género: Vivencia interna e individual del géners, que puede corresponder o no con el

s@0 asignado al nacer.
2 i
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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1. o presente Protocols reguia el procedimiento para el reconocimiento y uso del nombre an
|z Universidad, tanto en el caso de solicliudes de cambio de nombre sacial como de cambio de nombre legal,
sean estos o no por motivos de identidad de género u otras razones.
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Articulo 2. Este Protocolo serd apficable & toda fa comunidad universitaria: astudiantes, personal
academica, administrativa y cualquier ofra persana vinculada a la institucicn,

TITULO II: PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD

Articulo 3. sobre los tipos de cambio de nombre, el reconocimiento de nombra en la Universidad
Academia de Humanisma Cristiano podré realizarse por dos vias:

a) Cambio de nombre social: raconacimiento de un nembre distinto s lagal, con efectos administrativas e
Internos de Ia Universidad.

bl Cambio de nombre legal: actualizacion de todos los reqistros instilucionales, internos y axternas, en
virtud de un cambio registral autorizado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

c| Rectificacitn de pronombres: reconocimiente y uso de los pranombres solicitados por la persona en los
registras internos. comunicaciones y trato cotidiane dentro de la Universidad, independientemante de que
haya o no modificacion legal del nombre.

FROCEDIMIENTO PARA EL CAMBIO DE NOMBERE SOCTAL

Articulo 4. Solicitud Directa: La persana interesada en realizar su cambio de nombre social debers
realizar una solicitud de ferma presencial o via correo electronica a Direccion de Géneros v Diversidades
{060] direcciongenerns@academia.cl
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Solicitud indirecta o por derivacidn: 3i académicos, secretarias de estudios, direcciones de carrers,
decanaturas, personal administrativo y/o recursos humanos recibieran una selicitud de cambio de nombre
social debe derivar & la persona a la DGD a través de una visita presencial o escribiendo al corren,

En ambos casos, una vez realizada |a solicitud la DD tendrd un plazo de cinco dias habiles para programar
una reunicn con la parsona que solicita el cambio de nombre social. Esta reunidn tiene la finalidad de orientar
a la persona en el proceso y evaluar si es que existen otras necesidades de apoyo, y 51 fuera necasario, activar
redes internas o externas de forma oportuna. En la reunidn se puede entregar mas informacién, guia o iniciar
un acompanamiento en el proceso de cambio de nombre legal yi'o solicitar scompafiamiento o asistencia en
un procese de transicion, por ejemplo.

Articulo 5. La0GD se encargera de iniciar las gastiones pertinentes, Una vez que 52 realiza la soficitud
de cambio de nombre social la Secretaria General tendra un plazo de diez dias habiles para emitir el acta de
cambio de nombre social, enviando una copia por correo a i3 DGO, con copia a los estamentos de i3
universidad invelucradas con el proceso conforme al esguema de flujo anexo al cierre de este protocolo. La
pestion s realizara de forma interna v tendra efecto sobre los siguientes elementos:

«  Plataformas administrativas y académicas de usa interno.

» listados de asistencia, actas internas, credenciales y sistemas de gestidn universitaria.

« Corren electrénico institucional, ko que deja sin efecto el actusl correo institucional y crea una
nuava casilla de corren institucional con el nombre social de la persona gue solicita el cambio,

La OG0 sera el organisma encargado de notificar a la persona solicitante gue su proceso de cambio de
nombre social ha sido realizado.

Articulo 7. £1uso del nombre social sers ohligatorio en las inleracciones institucionales cotidianas.

Articulo B. Se debe considerar que el Procedimiento de Cambla de Mombre Social considera la
madificacidn de los registros de para los procesos administrativos internos de la Universidad, sin embargo,
no modifica la informacion legad vigente. Por lo tanto, a pesar de haber realizado este procedimiento, existen
ciertos reqistros y/o decumentos oficiales que deben mantener el nombre legal registral hasta que se leve a
cabo la rectificacion del nombre en el Servicio de Registra Civil & [dentificacidn. Es decir, el cambio de nombra
social mo habilita a la institucion & modificar documentacion con efecios legales externos, como
cartificados oficiales, diplomas. titulos o contratos.
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Articulo 9. Solicitud Directa: La persona interesada en rectificar su nombre legal y/o apellido(s)
BN los registros institucionales conforme 2l cambio de nombre leqal realizado ante el Ragistro Civil e
dentificacion, deberd acreditar el cambio de nombre legal autorizado por el organismo. Para estos efectos,
debers enviar al correo de la Direccidn de Generas y Diversidades (DG0) direcciongeneros@academia.cl una
solicitud de rectificacion que incluya una copia de la cédula de identidad por ambos lados.

Solicitud indirecta o por derivacion: 5i académicos, secretarias de estudios, direcciones de carrera,
decanaturas, personal administrativa yfo recursos humanos recibieran una solicitud de cambio de nombre
lagal debe derivar la informacidn o 2 la persona interesada a la Direccion de Ganeros y Diversidedes

gscribiendo a direccienpeneros@academia.cl

Una vez recibida ia documentacidn, la DG podra programar una reunion con ka persona que solicita el cambio
da nombre legal para evaluar si es que existen otras necesidades de apoyn, ¥ si luera necesario, activar redes
internas o externas de forma oportuna, La Direccion tendrd un plazo de cinco dias habiles para remitir la
informacidn a las unidades competentes para la actualizacion de todos Ios sistemas institucionales.

Una vez que la DGO realiza la solicitud de cambio de nombre social la Secretaria General tendra un plazo de
diez dias habiles para emitir e acta de cambio de nombre social, envianda una copia por correo a ia Direccion,
con copia 4 los estamentos de la universidad involucrados con el proceso conforme al esquema de flujo anexo
al cierre de este protocolo. La DGD serd el organismo encargado de notificar a la persona solisitante que su
procesa de cambio de nombre legal he sido realizado. Desda ese momento, la institucidn procedera & emitic
toda la documentacion oficial [certificados. diplomas, titulos. contratos y otros documentos con efectos
Juridicos) con el nueve nombre legal.
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Articulo 10, La pessana interesada podra solicitar la rectificacion de sus pronombres en los registros
internas y en el trato colidiano dentro de la Universidad. Esta solicilud se reafizara de manera directa a la
Direccion de Géneros y Diversidades (IGD) mediante correo electrdnico o de forma prasencial, sin necesidad
de seompaniar documantacion adicional El procedimiento sera el mismo que el establecido para el cambio
de nombre social, v la solicitud de rectificacion de pronombres podra efectuarse de forma paralela o

Independiente a dicho cambio.
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Articulo 11. L2 0GD hara las gestiones correspondientes para que los pronambres sean reconocidos.
El uso de los pronombres solicitades serd obdigatorio en todas las interacciones academicas, administrativas
y laborales, y no lendra efectos en decumentos oficiales de cardcter externo gue requieran el nombre legal
salva en el caso de cedulas de identidad no binarias. La institucidn resquardard con estricta confidencialidad
la informacion relativa a los pronombres anteriores de ke persona, evitando cualquier divulgacidn no
autorizada.

e
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Articulo 12. para transparentar el tiuja del procedimienta de cambio de nombre social se adjuntan al

cierre los flujogramas de solicitud directa a OGD y solicitud por derivacion. La gestion de flujo es
completamente interna y la persona que solicita no debe interferir en los pasos que agul se detallan.

£n caso de que el procedimiento de cambio de nombre no s cumpla conforme a lo establecido en este
Protoceln, o de que una persona vea vulnarado su derecho a ser reconocida por el nombre social o lagal
reqistrado, podra presentar un reclamo ante ka Direccion de Ganeros y Diversidades. la cual tendrd un plazo
de diez diss habiles para dar respuesta y acompanars y apoyars & quien solicita la gestion ante cualquier
problema en el procedimiento. Todo reclamo serd tratado con estricla confidencialidad v sin rigsgo de
represalias, y podra dar lugar 3 procedimientos disciplinarios ¢ administrativos cuando corresponda.

AN ETETA L TIA § =t ~AMDTO
CONFIDECTALIDAD DEL CAMBIC

ﬁrtil:u'ﬂ 13. En casos de cambio de nombre por identidad de género u otros motivos que fo ameriten
(comao vialencia intrafamiliar gjercida por uno de los progenitores, entre otros casos) de ser de valuntad de
|a persona solicitante, ka institucion resquardasd estrictamente la privacidad de esta. La informacidn relativa
a 5uU nombre o apellido anterior serd tratada de manera reservada y su divulgacion no auterizada constituirs
una vulneracion a sus derechos fundamentales y una agravante en procesos de investigacion ante los
arganismos disciplinarios de la Universidad.

TITULO III: RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Articulo 14, Las autoridates scadémicas y sominisirativas deberan garantizar la aplicacion efectiva
dei Protocolo en sus respectivas unidades. La Direccion de Géneros y Diversidades seré la unidad respansable
de coordingr los procesos, esesorar y acompariar & las personas soficitantes, supervisar la corrects
implementacion del Protocolo y desarrollar acciones de sensibilizacin.
ﬁ i



UNIVERSIDAD
ACADEMIA

OFE HUMANISMO CRIESTIAMO

ksl misma, de existir una infracclon por parte de algun integrante relativa al uso del nombre. sera este el
organismo competente & cual dirigic denuncias ¢ solicitudes. Toda la comunidad universitaria debera
respetar el nombre social y/o lagal raconocido en Jos registros institucionales.

Articulo 15. Sera responsabilidad de Is Universidad implementar procesos permanentes de
capacitacion y sensibilizacion dirigidos a las y los funcionarios que intervienen en la gestidn de registres
institucionales —como secretarias de estudio, personal de informatica y de recurses humanos—, con el fin de
asequrar la correcta aplicacitn del presente Protocoln, Estas instanciss, coordinadas por la Direccidn de
Génarps y Diversidades en conjunto con les unidades competentes, incluirdn formacion Inicial y
actualizaciones periddicas, integrando tanto contenidos sobre dereches humanos, diversidad e inclusion,
coma orientaciones practicas para el uso adecuado de los sistemas académicos y administrativos.

Articulo 16. i presente Protocalo seré difundido ampliamente en los canales institucionales oficiales
incorporandose en hos procesos de induccion de estudiantes y personal. Entrara en vigor desde su aprobacidn

por la autoridad competente, formando parte de las politicas institucionales en materia de inchusidn,
diversidad y equidad de genero.

Articulo 17. o presenle Protocolo sera objeto de sequimiento y evaluachén en el marco de las
funciones de fa Direccion de Géneros y Diversidades. Para ello, su aplicacian serd revisada en los informes
anuales de gestion de la Direccion, en las evaluaciones bianuales destinadas & verificer la pertinencia y
eficacia de los procedimientos, y en las evaluaciones de caracter cuatrienal que forman parte de I
plenificacion estratégica institucional, Estos procesos permitiran identificar fortalezas, detectar necesidades
de ajuste y mantener &l Protocolo actualizado frente a cambios normativos, institucionales o sociales,
asequrando asi su plana vigencia y efectividad.

DISPOSICION FINAL

El presente Protocolo constituye un compromisa institucional permanente con el respeto y reconocimiento
de Iz identidad de todas las personas de la comunidad universitaria. Su aplicacion serd de cardcter ohligatorio
para &l estudiantado y todas las unidadas académicas y administrativas, y deberd servir como referencia en
la adapcion de practicas que fortalezcan la inclusion, 2 equidad v el cuidado de todas les personas gue
farman parte de Iz Academia de Humanisma Cristiano. Asimismo, la Universidad se reserva la facultad de
revisar y actualizar este Protocolo cuando resulle necesario. con el fin de mantenerio coherente con la
normativa vigente v con las ransformaciones sociales y culturales que orientan b vida universitaria.
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ANEXO 1: Flujo proceso cambio de nombre

Solicitud dire a DGD
de Cambio Nombre

G solicitud 9 Reunidn Informativa Gestlén Interna
Ir & oficinas dela DGO o con |2 DGO sobee el proceso Bﬁ-ﬂﬂmsgl‘dﬂhid
enviar mail para coordina ¥ su alcante T— ¥ recioria
una hara de reunidn
(1} Gestiéninterna (.} Respuestas DEDconcopina: L | Gestidninterna
So actealizan datas de Ructaria emite decreto
nlataformas Fites do * Secratacla Geneal instruyendo camblo de
ek A e Vicarmpebaria Acadé mica nambre v actoalizacian de
registro interna. & [lrercie de Desarolio Académice skema g DGD
& Coardingsion Aipdemica
* Dirpeeide da Escuels/ Secreti d;_.,/
eitudia
& Gpporte Infarstdtico
9 ﬂ I.H ltiﬁﬂ : :rﬁ::mm"
L& DGO actifica sobre s En e cazo dhe solicicud de camvdbie
emisicn del decrato y :ﬂmiﬂ “ﬂ"l"""!ﬁh
actealizaciGn de datas "_“"'“m en documen
de las plataformas. sl , "I""m“ .l'l"'"'"" y
acadimmican, lista curen corren
alecirdmice). No sa modificarin

dacumenios legales (Certiflcade
di tiule, dlemng reguler, etol,
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Solicitud indirecta
de Cambio Nombre

Inicia proceso Derivacién
9 ; i . BEHII‘ requarido reenvia @ s “_“H.-im
e solicits eambic de S— salicitud a DGD ) DED eleva soficiud
nembre soclal a secreraria s 2 A Teciaris
de estindios, decanaturas u st T e
otros arganismos de la Reunlén informativa
S| con la DGO sobre el proceso
¥ 5u alcance 6
p— Gestidn Interna
Sl @ Respuesta a DGO con copia a: Rectotia emite docreto
Ze actualizan dato de instruyendo cambla de
plataformas y sistemas de ¢ « Secrelaris Generil nambre y actualizacion de
repistog intarmn. * Vicarracioeta Académica sistema a DGO
= emegidn de Desarrello Avademico
« Coordinacidn Acaddmica
J' » [Eraccion de Excuala) Eurmdld.l("‘f,l
esludia
= Loports Inforeediien
= yikacin gl st En of cas de solicitud de cambla
La DGO natifica sobee I « ‘HiblisAnes bt g e
emisian del decreto y ik G S Mot
actualizacin de dites intermes de ia Undversidad
de las plataformas. k. i Iplataformias admimistrativas y
acadimicas, Bsia curin, cerrne
w g wlecirdmics]. Mo pr modificarin
| WERBITRAT documentss legales [Certificads
ACADEMIA da titulo, slumna regular, etc.].
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ANEXO 2: Cuadro comparativo de procedimientos de
cambio de nombre

Aspecto Camblo de Nombre Social Cambio de Nombre Legal
Definicidn Reconocimiento de un nombre distinto al legal, Actualizaclon de ragistros institecionales
soficitada por motivos de identidad de género u cuando la persona acredita el cambio reqgistral
otras razanas personales, culturales o sociales. autorizado por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion.
| =
* Procedimiento de solicitud Solicitud diracta a la Direcciin de Géneras y Envio de solicitud a la 0G0 al corren
Diversidades (DGD) de farma presencial o por correo | institucional, acompanada de copia de |a cédula
glectronica. de identidad por ambos lados.
Solicitud indirecta: derivacion por académices/as, Solicitud indirecta: derivasitn por
secrefarias de estudio, decanaturas, RRHH u atros académicos/as, secretarias da estudio,
estameantos. decanaturas, RRHH u otros estamentos.

10
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Gestidn institucional

La DGO agenda reunian de orentacian (dentro
de b dias habiles]

La Secretariz General emite acta de cambio de
nombre sacial en un plazo de 10 dias habiles y
notifica a las unidades correspondientes.

Documentos requerides

| La DGO puede agendar reunion de orientacion,
En un plazo de b dias habiles remile la
documentacin a kss unidades competentes.
La Secrelaris General emite acta de
rectificacion de nombre legal en un plazo de 10
s habiles y notifica a las unidades
carrespondigntes.

Solicitud simpla [sin justificacion adicional)

Efeclos en regisiros internos

aolicitied de rectificacion + copia de la cedula
de identided por ambos lados.

Hodificacion de plataformas administrativas y
academicas de uso interno, listados de
asistencia, actas internas, credenciales, correo
institucional y sistemas de gestidn
universitaria.

Actualizacidn en todos los registros internos y
exlernos de la Universidad.

Efectos en documentacidn
oficial con validez externa

No aplica. Certificados oficiales, diplamas,
titulas o contratos deben emitirse con el
nombre legal vigenie.

Aplica. Desde la rectificacion, toda la
documentacion oficial {certificados, diplomas,
titulos, contratos y otros) se emitird con el
nuevo nambre legal.

La informacidn sobre el nombre legal previo se
resquarda con estricta reserva, sin divulgarla
salvo consentimiento de ks persona o mandato

e lenal,

La informacion sobre el nombre anterior
también se resquarda con estricta reserva,
tratandose como dato sensible de cardcter

parsonal.

La DGO orienta. De considerarse opartuna por
ambas partes, la 060 puede iniciar un proceso
de acompafiamiento. 5i 25 necesario, activa

La DD acompana y asegura la correcta
aciualizacion en los sistemas, informando 2 [a
parsona solicitante. De considerarse oportuno

por ambas partes, [a DGO puede Iniciar un
) acompanamientao. 31 es necesarig, activa

| redes internas o externas de apoyo.

Memﬁs de apoyo. /
A

Rectonio N° 274, de fecha, 14 de octu

o Cristiono, ceriflco que el

arin, con fecha 06 de aclubre de 2025 v mediaonte Decreto de

bre de 2025,
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