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Presentacion

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, comprometida con el desarmollo segurn, sostenible
¥ frico de sus funciones institucionales —docencia, mvestigacion ¥ vineulaciin con el medio—,
establece estn Politica de Prevencion de Delitos v procedimientns de Gestidn del Riesgo como parte de
su sistemia de pestidn integral.

Esta politica tiene como objetive garantizar la seguridad v el bienestar de la comunidad universitania, la
proteccion de su mfraestiuctura v el aseguramiento de la continuidad operativa frenie a eventos que

CEPresenlen AMmENasas i PErsnnas, procesos b acivos

En un contexto en el que los nesgos son cada vez mds diversos —desde desastres naturales v fallas
tecnologicas hasta crisis sanitarias, incidentes laborales y delitos corporativos—, la Universidud
reconece la necesidad de contar con una politica institucional clara, olineads con estindares

mtemacionales v con el cumplimiento normative nacional vigente.

La politica se estructura en concordancia con los pnncipios v lineamientos establecidos en la norma IS0
31000 sobre gestidn del riesgo, la cual proporciona un marco internacional para identificar, analizar,
trafar ¥ monitorear ricagos de manera prosciiva. Asimismo, se intégra con ¢l moedelo de control intemo
COS0 ERM (Enterprise Risk Manapement), promoviendo una cultura organizscional que favorezea la

toma de dectsiones informades, la transparencia v la rendicion de cuentas.

Deesade el punto de vista legal, esta politica da cumplimiento y aplica los conceptos mis relevantes de las
siguicnies normativis chilenas vigentes:
= Ley de Educscion Superior N" 21.091, establece el marco normative general para la
educacion superior en Chile.
* Ley Aseguramiento de la Calidad N® 20,129, gue regula el asegurmmiento de [n calidad en
la educacion supenior, incluyendos la obligacién de contar con politices institucionales que
promuevan ambientes seguros y gestionados.

*  Ley Responsshilidad penal de personas juridicas N® 20,393, que obliga a las instituciones a
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implementar modelos de prevencion de delitos, incluvende aguellos gue pongan en riesgo a

personas o el entormo,

¢ Lev Delitos econdmicos N* 21,593, establece penas para delitos econdmicos v contra el
medio ambiene,

* Ley Acoso sexual, viclencia v diseriminacidn de género en educacion superior N* 21,369,
promulpada en 2021, tieme como objetive regular ¢l acoso sexuval, la violencia v la
chscriminacion de género en las instituciones de educacion superior.

» Lev Acoso laboral y violencia en el tmabajo N" 21643, sobre prevencion investigacion v
sancion del acoso sexual, acoso laborsl v violencia en el rabajo.

= Ley Accidentes del Tmbajo y Enfermedades Profesionales N° 16744, establece la
chligacidn de implementar medidas preventivas para resguardar 1a salud v seguridad lahoml
de los trabajadores.

»  Ley Delitos informaticos N° 21459, gue exipe medidas preventivas ante riesgos
tecnologicos v ciberataques, relevantes para la operacion digital de lns universidades.

e Lev Gesiidn del riespo de desasire (SINAPRED) N® 21364, vincula directamente a
mstituciones de educacion supenor en la planificacidon de la prevensidn v respuesta ante

CMmergencias,

Adicionalmente. esta politica se articula con los obienvos estratégicos institucionales v se complementa
con otras politicas, reglamentos, planes de emergencia, protocolos de seguridad, v modele de
aseguramients de |a calidad, v Ia evaluacion y mejora continna de las actividedes que se desarrollas en
la orgamizacion. Toedo ello con el tfin de consolidar una cultura de prevencion de delitos v pestion del
ricsgo, donde cada integrante de la comunidad universitaria asuma un rol active m la construccion de

un entome segurn, resiliente, ¢tico v conforme a la normativa vigente.

L Propasitos v objetivos de las Politica de Prevencion de Delitos

La prevencion de delitos en el ambito umiversitano ¢s un componente csencial para garantizar un entormo
S2EUT0, respetuoso ¥ propicio para el desarrollo académico, personal v profesional de toda b comunidad
educativa. En este sentido, la presente politica de prevencion de delitos tiene como propasito principal
reducir los factores de nesgo que puedan favorecer [a comisidn de condustas delictivas o actos coatrarios
a la normariva institucional, asi como fortalecer los factores de proteccion gue promuevan la convivencia

Z
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pacifica, ¢l respeto a la legalidad ¥ los valores aniversitarios,

Ezta politica busca anticiparse a situaciones gue puedan poner en riesgo la segundad ¢ mtegridad de
estuchantes, docentes, personal admumsirativo v visitantes, mediante estrategias integrales, sostembles v
con enfoque de derechos humanos. Entre sus prncipales objetivos se encuentran la disminucion de
incidenies delictives dentro v fuera del campaus, la identrficacion v mitigacion de contexios de niesgo; la
promocion de una cuftura de legalidad, la participacion de la comunidad universitaria. y la coordinacion

enire las diferentes instancias académicas v administrativas.

Asimismo. se conternpla fa implementacidn de acciones orientadas o la prevencidn de la reincidencia,
asi comn el fortalecimiento de mecanismos de demincia, acompafaimiento y orientacion. Todo ello con

una perspective de mclusion, equidad v género, reatirmando el compromiso institucional con la

sepuridad, la pusticia v ¢l lenesiar colectivo,
Ohjetivos

Los ohjetivos que orientan o la apheacion de la Politica de Prevencion de Delitos son:

|. Reducir la incidencia delictiva, mediante medidas que permita establecer controles
preventivos v que inhiban los deseos de cometer algin tpo de accion relacionada a los delitos
Para esto se complementa con & Cadige de Etica, los reglamentos internos de la Universidad,

protocolos

2. lIdentificar v mitigar factores de riesgo, detectar condiciones sociales, economicas,
culturales o familiares gue propician conductas delictivas, ademas de conocer cudles son los

procesns criticos gque pueden generar potenciales riesgos.

1. Fortalecer factores de proteceion, impulsar valores, educacion, eohesion social, espacios
segurnos y aportundades para evitar que las personas se involucren en el delito. Este objetivo

potercin In Politen die Aseguramiento de la Calidad,

4, PFromover In participacion ciudadana v comunitaria, mvolucrs @ b comunidad en [a
prevencion v generar corresponsabilidad en la construccion de seguridad, generando difusion,

instancies de conversaciones o contacto con el resto de los prupos de interés de la undversidad,

|
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sgto debe 1r relecionado a lo mencionado a la Politica WVinculacion con el Media,

% Fomentar la cosrdinacion interinstitweional, articular 2sfusrzos entre oz requerimientos del
pobierno, la sociedad civil, ¢l sector privade v comunidad intermacional, pard que la
organizacion sea un pilar v ejemplo para fomentar una cultura enfocadn en |a proteccicon de los
datos ¥ seguridad. Esto se apoya con loz principios de la umiversidad que se establecen en el

Estatuto vigente, reglamento orgdnico v el Modelo Educntivo que tiene la institocion,

6, Garantizar un enfoque de derechos humanos v perspectiva de género, bay que asegurar
que las acciones preventivas no vulneren derechos v consideren s grupos en situacion de

vulnerabifidad, tal como ge menciona en la Politica de Inclusion,

I, Alcance

La presente politica de prevencion de delios aphca a todas las personas que forman parle de la
comunidad universitara, incluyendo estudiantes, docentes (contratades y honoranos), trabapadores
en régimen de subcontratacion vy terceros (proveedores v visitantes) que s¢ encuentren dentro de las
instalaciones de la universidad o pamicipen en actividades organizadas por esta, tanto en espacios

fisrcos como virtuales.

Eata politicn fiene efecto en todos los campus, faculindes, centros de investigacion, unidades
académicas v dependencias adminiswativas, sin distincion de jerarguia, modahdad o tipo de
vontratacion. Asimizmo, se extiende a actividades extracumcalares, eventos institucionales, practicas
profesionales, proyvectos comunitarios ¥ cualguier otra instancia relacionada con ln vida universitana

donde puedan presentarse situaciones de nesgo o conducias contrarias a la normariva legal v ética.

La politica abarca acciones preventivas en los ambitos fisico, digital ¥ social, ortentadas a nunimizar
la comision de delitos, formlecer ln cubtum de la legalidad, promover la convivencia pacifice ¥

proseger los derechos e integridad de todas las personas vinculadas a lo universidad.

El nivel de involucramiento de 1a politica estd relacionado directamente con los grupos de interés, los

cuales se detalla a continuacion:

A) Estudiantes; Sc entiende por estudiantes a todas las personas que mantengan o hayan mantenido

umna vinculacion académica forminl con la mstitvcion, incluyendo:

=
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« Alumnos regulares, suspendidos. con matricula congeluda, egresados. en practica
profesional, de programas de pregrado v postgrado, asi como también avudanies

académicos en cualguier condieian,

Asimismo, los estudiantes tienen | responsabilidad de nctuar con integndad, ¥ de promuover una
culturs de transparencia, respeto ¥ cumplimiento nommanvo. Se espera de ellos una disposicion
activa para denunciar, por [os canales comrespondientes, coalquier conducta ilicita, irregulat o

contrania a los valores institucionales que ocurra dentre del dmbito estudiantil,

B) Docentes ¢ Investigadores: Los docentes contratados v honoranios fienen un ral activo en e
resguardo de la ensefianga, la investigacion v la gestion scadémica cumplan con normas legales
¥ éticas. También deben prevenir conflictos de interés, corrupcidn o uso indebido de los recursos
de In umiversidad.

C) Funcionarios: |mplementar controles internos gue eviten fraudes, actos de cormapcion o mal
manejo de recursos, revisar e cumplimiento de estos controles de forma activa, ¥ gamntizar la
transparencia v cumplimiento de las normativas intemnas ¥ legales,

0) Trabajadores en régimen contratista: E] alcance abarce el proceso de fomentar practicas éicas
en la contratacién v prestaciom de los servicios o productos, v evitar cualguier acto ilicito
relacienado con la adquisicion de bienes o servicios para lo organizacion.

E} Titulados: La responsabilidad de generar valores v compiomizo &tico profesional incluse
despues de la vinculacion con la organizacion, v fomentar la cooperacion en la prevencion de
eetos ihicitos que puedan invelucrar a lo institusion,

F} Terceros: Sensibilizar sobre 1a conducta ética v ¢l cumplimiento de la ley durante [a interaccion
con la arganizacion. Y asegurar que las actividodes externas no generen mesgos legales o

replscionales para la ingtilcion

i, Definiciones

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano cree necesanio ¢l entendimiento completo de los
siguientes conceptos para la aplicacion adecuada de la Politica de prevencion de Delitos:
s Administracion Desleal: En el contexto universitario, s entiende como la wablozacbn

indebida de fondos, recursos o bienes institucionales por parte de cualquier integrante de la

5
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comunidad universitaria que tenga facultades de gestion o administracion, en perjuicio del
patnmonio de la universidad o de terceros, La politica mshitucional debe establecer
mecanismaos de control v supervision para prevenir este tipo de conductas,

Apropiacidn indebida: Corresponde a la conduets mediante la cual un mmembro de la
cormumdad universitaria, habiendo recibido fondos, materiales, equipos u otros bienes para
fines académicos, administratives o de investigacidn, se apropia de ellos de manera personal
¥ sin autorizacion, Esta politica previene tales acios mediante el control de inventarios,
auditomas ¥ procedimicntos disciplinarios,

Cohecho: Se refiere a la aceptacion. ofrecimiento o solicitud de beneficios, favores, dadivas
o pagos por parte de funcionanos, docentes, estudiantes o proveedores, con el proposito de
inflair en deciziones adminmistrativas o académicas (comoe  asignacion de  becas,
contrataciones, notas o aprobaciones). La universidad, mediante esta politica, refuerza los
principios de integridad ¥ transparencia institucional,

Corrupciin entre particulares: En el marco universitario, smplics gue miembros del
personzl académico o admimstrativo v terceros externos realicen acuerdos ilicitos para
obtener ventajas en procesos intermos, como adjudicacion de contratos, acceso a recursas
imstitucionales o convenios de celaboracion. Esta politice establece reglas claras de
participacion v conflicd de interds para evitar este 1ipo Jde praciicas,

Trifieo de influencias: Comesponde a la unlizacion de la posicion de poder, redes de
contacto o influencia de un miembro de la comumdad universitana para obtensr ventajas
indebidas en procesos scoddémices, administrativos o confractuales. La politica busca
prevenir estas pricticas a traves de la regulaciin de conflictos de interds, la transparencia en
la toma de decisiones ¥ la existencia de canales de denuncia segunos.

Malversaciin de caudales piablicos: Se configura cuandn autoridades o funcionanos de
universidades sdministran fondos pablicos utilizan recursos destinades 2 fines academicos.
de investigacion o infraestructura en beneficio personal o en uszog distintos a los autorizados
La politica refuerza la rendicion de cuentas, auditorias v controles financieros para evilor esta
conducta.

Fraude al Fisco: Se refiere a las conductos dolosas destinadas a defravdar al Estado mediante
rendiciones falsas, sobreprecios o incumplimienio en la gjecucion de convenios v contralos
fineneiados con fondos fiscales, La politica exipe controles intemos estrictos ¥ procesos de
rendiciom transparentes en todas lag unidades académicas v adminisirativas,

Corrupcidn en licitaciones v contratos piblicos: En el contexto universitario, consiste en
2
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la manipulacion o alteracion de procesos de compra, hetacion o contratacidn de s2rvicios
financiados con recursos piablicos o institucionales, con el fin de beneficiar a una pane en
detrimento de la transparencia v la libre competencia. La politica establece procedimientos
de compras claros, comités de evaluaciom v la aplicacion de criterios objetivos en las
adjudicaciones.

Delitos informdticos: Son aquellas conductas delietivas que afectan los sistemnas, redes o
plataformas digitales de la universidad. tales como acceso no autonzado a cuentas,
manipulacion de calificaciones. robo de informacion confidencial o suplantagidn de idermidad
instmucional. La polinca contempla medidas preventivas en cibersegundad, uso ético de
tecnologia v canales de reporie.

Financiamiento al Terrorismo: La imiversidad s¢ compromete, mediante exta politica, a
PTeVETIr gue sus recursos econdmicos, fnancieros, académicos o de infraestructura sean
utilizados, directa o indirectumente, pars apoyar actividades terronistas. Pam ello, establece
controles zobre donaciones, convenios v colshoraciones con tercercs. confonme o la
nonmaiva nackonal ¢ internzcional

Estafas v otras defrandaciones: |ncluyve conductas como engafiar a la universidad,
estuchiantes o terceros pam obtener un beneficio econdmico indebido, por ejemplo, mediante
rendiciones falsas de proveectos, cobros irregulares o simulacién de convenios. La politica
contempla auditorias periddicas, controles administrativos ¥ sanciones ante conductas de esta
naturalers.

Delitos contables v falsificacidn de balances: Se configuran cuando se manipulan registros
financieros o mformes contables de la umiversidad con el objetive de ocultar pérdidas, desviar
fondos o presentar unao situacién financiera distinta a lareal. La politics institucional refuerzn
la independencia de auditorias, controles cruzados v la transparencia en la informacion
financier.

Delitos tributarios: Son aguellass econductas que buscan evadir impuesios o heneficios
fiscales mediante decluraciones falsas, eso mdebade de facturas o cualquier ofro mecanismo
fraudulento en la gestion nbuotaria de la universidad. La politica asegura 2l cumplimientn
estricto de a normativa tributaria v el control permanente de las obligaciones fiscales.
Lavado de Actovos: Se refiere al uso de la estructore universitaria (cucntas, Convenios,
programas o donaciones) como mecanismo para introducir recursos de origen ilicito al

sistemi formal. La politics establece protocolos para la debida diligencia, wazabilidad de

b

fondos v verificacion de antecedentsz en procezns contractuales ¥ financieros.
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Negociaciones incompatibles: Ocurre cuande una persona con funcidn de decision dentro
de ia umiversidad partcipa en procesos contractuales. académicos o admimstrativos en los
gue tiene un interés personal, familiar ¢ comercial. Esta politics define eriterioa de
incompatibilidad v promueve la declaracion v gestion de conflictos de interés en todos los
niveles,

Receptacidn: En el contexto universitario, comresponde a la aceién de adquirir, reeibir,
almacenar 0 usar hienes dentro de la universidad, a sabiendas de que han sido obtenidos de
forma ilicite, La politics refuerzs log mecamsmos de control sobre bienes mstitucionales, e
impone sanciones ante la deteccion de esta conducta.

Delitos umbientales: En el gmbito universitario, pueden onginarse en ¢l maneio inadecuado
de residuos peligrosos en laboratorios, la contaminacidon de aguas, suclos o are o la
eliminacion indebida de materiales toxicos. La politice fomenta [n gestiom ambiental
responsahle, la trazabilidad de desechos ¥ el cumplimiento estricto de la normativa
medioambiental,

Delitos contra In libre competencia: Se configuran cuando la universidad o sus
representantes participan en acuerdos o pricticas que limitan la competencia. como colusiin
en licitaciones o fijacion de precios en convenios. La politica promueve la libre competencia
en todas las relaciones comerciales ¢ inshtucionnles, ascgurando procesos abiertos,
competitivos y transparentes.

Delitos contra la propiedad intelectual: Comprenden conductas como [a reproduccion no
autorizada de material protegida, plagio en investigaciones, uso indebido de software o la
aprepacion mdebida de crescimes académicas. La politica universitaria refuerza la
formacion en ¢tica aondémica, establece controles en publicaciones ¥ promueve ¢l respete o
los derechos de autor,

Control de Armas: Hace referencia a las disposiciones legales ¢ instincionales que regulan
ia posesion, porte, ransporie, almacenamiznto o uso de armas de fueps, ammas blancas,
ohjetos contundentes u otros elemenios que puedan sar utilizados como armas. Bn el contexto
universitario, ge prohibe estrictamente el ingreso v tenencia de armas en los campus, recintos
y actividades institucionales, salvo autornizacion expresa de [a suteridad competente. Esta
palitica establece mecanismos de prevencion. deteccidn y sancibn para cuwalquier infraccion
relacionada con armas, como parte del compromiso con un entorno seguro v libre de
vinlencia

Inobservancia del aislamiento u ofra medida preventiva dispuesta por la autoridad
a
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sanitaria:

Corresponde al incumplimiento, por parte de cualquier miembro de fa comunidad
universitaria, de las medidas de prevencion. sislamiento, cuarentena u otras disposiciones
emitidas por la antoridad sanitaria en situaciones de emergencia epidemiologica o sanitana.
Esta politica establece que el acatamienio de estas medidas e obligaiono dentro de Ia
urmiversicdad, v su inohservanc podray ser considerada una falla grave, swjeta & medidas
disciplinariss ¢ mcluso a notificacion 2 las autondades comespondientes, con e fin de

proteger [n salud piablica institucional,

v, MNedelo de Prevencion de Delitos

La Universidad Academia de Humanismo Cristiane ha disedado e implementado un Modelo de
Frevencion de Delitos ( MPD), consistente en un proceso integral de prevencion, deteccion. respuesta,
supervision ¥ monitoreo, onentado & reducir la probabihidad de conusion de delitos dentro de la
institucion. Este modelo permite identificar las actividades o procesos que genersn o incrementan
riesgos de conducta ilicita v establecer politicas, controles v protocelos destinados a mitigar dichos

IS0,
Conforme a ld normativa vigente, el MPD centempla, como eléementos esenciales:
. La designacion de un Encargado de Prevencion de Delitos y el Comité de Compliance.
2. La definiciim de los medios v Tacultades del Encargado de Prevencion de Delitos,
3. Latmplementacion de un Sistema de Prevencion de Delitos.
4. Lasupervision permanente del Sistema de Prevencion de Dehitos.

5. La certificacion v eviluacion periddica del Sistema de Prevencion de Delitos

El MPD de la Universidad Academin de Humanismo Cristiano incorporn estos elementos
fundamentaies, asegurando gue la institucion cumpla con sus responsabilidades de supervision,
direccion ¥ control, promoviendo la étca, la legalidad v In integridad en todas sus actividades,

1. Flujo de MPD'

' MPD= Mudelo de Prevencion de Delibos

-
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Se presenta el flujo del Modelo de Prevenciin de delitos, el cual muestra los elementos claves v areas
de apoyo aplicado a la Universidad.

Modalo de Prevancion de Delites [Lay M® il]'.ﬂ-'élﬂi

R R T T

Rapartan {Aector fvicareciares/Decanosk
Denuncios {Justicio’Mindsieno Publicak

Husrracion T Modelo de Provencion de Detitor

2. Estructuras Organizacional del MPD

El Rector, Conseje Supenor, Vicermrectores, Decanos y Comitd de Compliance v el encargedo de
prevencidn de delitos som los responsables de la adopeidn, implememacion, administracion,

actualizacion v supervision de MPD.

Respecto al Encargado de Prevencion de Delitos, so rol para cumplir los objetivos se divide en dos
ambatos:

1. Gestion del modelo, donde se encarga de velar por la correcta implementacion, actualizaciin

v seguimients de las medidas de prevencion. El cual se nombra mediante el directorio v son

ellos los encargades de revocar el ol

2. Rol active de Contraloria, funcion gue s asumida de manera colegiada por gl Comité e
Compliance, integrado por;
¢ El miembro titwlar del Directonio, que cormmesponde al Presidente del Directorio,

El representante de la comunidad universitaria en el Directorio.

2
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= Lin miembro adicienal definido por el propio Directono,

o El Rector.

» Tendran acceso directo al Directorio para mformar opormnamente de las medidas v planes

mmplementados para el cumplimiento de su cometido ¥ para rendir cuenta de su gestidn anual,

o El directorio proveerd o sutorizard con una periodicidad anual, los recursos, medios
facultades (equipo de trabajo, recursos fisicos, presupuesio, entre otras) suficienies para

operacion MPD, considerando e] tamafie v complejidad de Ia Universidad.
3. Procedimients de Prevencidon de Delitos

El models que s= presenta tiene camo procedimiento ¢l siguicnte desarrello de actividades:
«  Actividades de Prevencion
«  Actividades de Deteccion
Actividades de Hespuesta

«  Supervision v Monitoreo del MPD.
Estas actividades estin orentadas & apoyar ¢l funcionamiento v gjecucion del MPD, siendo el
Encargado de Prevencion de Delitos responsable en conjunto con las dreas invelucrsdas de la gjecucion
de dichas actividades; sin perjuicio de la responsabilidad gue recae en odos los miembros de la
Universidad ¥ terceros relacionados en el cumphinienta del MPT,

Respecto a las Actvidades se considera qug los siguientas puntos:

Actividades de Prevencitn
Son aquellas orientadas a reducir [n probabilidad de ocurrencia de delitos. Su propbsito es anticiparse
v TitiEar mesgos antes de que se matenalicen

Eiemplos:

y
&

Gestlin de riesgos: identificacion de riesgos delictivos en procesns criticos v su inclusion en

la mamz de niesgo nsttucional.

«  Politicas v protocolos: implementacion de eodigos de ética, manuales de conducta ¥

procedimientos de cumplinuento.
*  Capacitacitn ¥ sensibilizacién: programas de formacion para trabajadores, directivos

terceros sobre prevencion de delitos, eorrupcidn, lavado de activos v fraude,

g
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¥  Controles internos: separocion de funciones, revisiones periddicas v controles fingncieros
para minimizar vulnerabilidades.

«  Actividades de Deteccian

Orientadas a identificar oportunamente situaciones irregulares o sospechosas, permitiendo activar las

medidas de respuesta de manera temprans.

Ejemplos:
¥ Canales de denuncia confidenciales v seguros,
v Monitoreo transaccional v auditorias internms.
¥ Indicadores de alertn: {red flags) sobre opemciones inusuales, conflictos de interés o
desvins en procesos financieros v sdmimstrativos,

+  Lsa de teciiologias de control: software de compliance, sistemas de trazabilidad documental

¥ reVISiones automatizadas.

+  Actividades de Respucsta.
Defiren las acciones frente a la matenalizacion de wn riesgo delictivo o hallazgo sespechoso,
buscando mitigar ¢l impacto ¥ garantizar la aplicacion de medidas correctivas.
Ejemplos:
¥  Protocelos de investigacion interna con cquipos especializados.
*  Plunes de contencion v continuidad operativa para munimizer defios.
+  Denuncia a autoridades competentes cn los casos gue comresponda,

«  Aplicaciin de sanciones disciplinarias internas v medidas comrectivas.

v Plames de mejora para reforzar controles ¥ evitar reincidencin.

¢ Bupervision v Monitoreo del MPL,
Aszpura que ¢l modelo s2 mantenga vigente, ¢ficaz v en mejora continua, alineado ¢oa la gasticn

id
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global de nespos de [3 orgamizacion,
Eiemplos:
«  Revision periodica del MPD.
¢ Actualizacidn de In matriz de riesgos delictivos segin cambios repulatorios, tecnolégicos o
ile procesos.,
Anditorias externas ¢ internas pars veri ficar cumplimiento normativi,
Keportes periddicns a la alta direccion,
Ciclo de mejora continua; identificar brechas, implementar ajustes v medir la eficacia de los

controles,

4. Plan de Trabajo del Encargado de Prevencion de Delitos

A partir del ejercicio penddico de identificacion, actvalizacion v evaluacion de los riespos asoctados o
la comision de delitos, ¢l Encargado de Prevencion de Delitos deberd revisar v actualizar su plan de
trabayo. Esie plan s2 dessirrolla considerando los principios ¥ procesos de gestion de riesgos establecidos

en los marcos 150 31000 v COS0, asegurando una gestion inegral v efectiva,
El plan de rabayo del Encargado de Prevencion de Delitos incluye fas sigurenies actrvidades clave:

o [dentificacion v amilisis continuo de los riesgos relacionados con by comision de Compliance o
los que estd expuesta la organizacion.

«  Definicion v ssignacion de actividades de momtoreo para cada niesgo identificado, estableciendo
responssbles clares, pecodicidad v procedinienios especilicos para su seguimiento v ¢ontrol,

o Documentacion detallada de las actividades de monitoreo en un plan de tmbajo formal que

permita evidenciar la gestion de resgos y facilite |2 trazabilidad de las acciones realizadas,

Este plan serd elaborado v ejecutado de forma anual, proporcionsndo informacion relevante sobre [a
eficacia del Modelo de Prevencion de Delitos { MPD), Los resultados de su aplicacion seran reportados
a los miveles directivos pors apoyer o toma de decisiones estrandégicas v asegurar el cumplimienie

MOTITA YD
5. Areas de Apovo al MPD

El objetiva de las dreas de apoyo es entregar soporie al Encargado de Prevencion de Delitos en las

actividades de prevencion, deteccion, respuesta, supervision ¥ menitoreo que componen ¢l MPD. Esto
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ge puede matenalizar mediante Ja asesoria en la toma de decisiones, apovo en la coordinacion de

actividades, entrega de informacidn, entre olros,
A continuacion, se detallan las principales irens de apoyo v sus iareas relevantes:
s Rector v Vicermectores: Las principales finciones que debe tomar la Direccion son las siguientes:

1. Entregar al Encargado de Prevencidn de Delitoz la informacion que requiera para el

dezempeno de sus funciones,

2. Ejecutar controles de cardeter preventive yv'o detectivo, definidos en la matriz de resgos

de delitos de Universidad que les considere en sus funciones.

3. Implementar los controles v ¢ecutar el plan de accion definida de los riesgos que le
consideran a sus procesos o de sus encargados, producto de las imvestgaciones

realizadas en relacidon con 2l MPD o cualquier riesgo nueve identificado,
» Direccion RRHH: Las principales funciones que debe tomar la Direccion son las siguientes:

. Entregar la informacion que requiers el Encargado de Prevencion de Dielitos para 2l
cumplhmiento de sus funciones, en lo relatve a la implementacion, operatividad y
efectvidad del Medelo de Prevencion de Delivos (MPL).

2. Apovar en la coordinacion y ejecucion de las actividades de capacitacion y
concientizacion del MPD, en conjunto con el Encarmado de Prevencion de Delitos,
asegurands su adecuada implementacion a wavés del Plam de Capacitacidm v
Comunicacion,

3. Difundir de manera efectiva [a politica v los procedimientos de preveacion de delitos en
tndos los miveles de Is orgenizacion, manteniendo evidencia de la entrepa de

comumicitciones i los colaboradores.

4. Coordinar la realizacion de capacitaciones periddicas sobre el MPD ¥y los delitos
establecidos enla Ley N® 20,393, considerando contenidos especificos sepin el cargo v
unidad comespondiente. Se deberd mantener un registre actuahizado de los asstentes a

dichas instancias,

5, Incluir en los programas de indwccidn de nuevos colaboradores los comfenidos

fundamemtales del MPD, sus componentes ¥ los delitos establecidos en la Ley N®

20,393,
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B, Incorporar en los contmios de trabmyo cliusulas especificas vinculadas al MPD,
asegurando el compromiso formal de los colaboradores con el cumplimiento del

modelo.

=l

Asesorar ¢n la toma de decisiones respecio de sanciones o medidis @ seguir, como
resultadn de investigaciones realizndas por eventuales infracciones al Modelo de
Prevencian de Delitos.

o  Direccion Comunicaciones: Las prmcipales funciongs gue debe tomar la Direccidm son las

sipuienies;

. Apoyar en la coordinacién de las actividades de capacitacidn v concientizacion del
Modelo de Prevencion de Delitos (MPDY, en conjunte con el Encargade de Prevencidn

de Delitos, colaborando en la planificaciom y difusion de los contenidos,

|-

Ejecutar, junto af Encargado de Prevencion de Delitos, el Plan de Capaciiscion v
Cemunicacidn del MPD, & través de los canales institecionales definidos.

3, [Difundir, mediante medios oficrales v redes sociales de la universidad, la politica v
procedimientos del MPD, ascgurando su comumicacion oportuna a la comunidad

LIV ersitarin.

4, Manener evidencia de Ins acciones de comunicacion ejecutadas en el marco del MPD,

tales como publicaciones, correos, grificas o registros dignales.

5, Ejecutar controles definidos en la matriz de riesgos de delitos, relacionados con la
volidacion de contenidos v uso adecundo de los canales de comunicacian institucional,

6. Asesorar en la toma de decisiones cuando las investigaciones involucren emisiones en

ba difusicin del MPD o uso inapropiado de canales comunicacionales.
» Secretaria General: Las principales funciones que debe tomar el dren son las siginentes:

1. Asesorar en ly incorperacion de elausulas de prevencidn de delites, contonme a fa Ley WN®

20,393, en los distintos contratos o convenos suscrites por o Universidad.

2. Informor al Encargado de Prevencidn de Delitos, cusndo este |o requiera, sohre
fiscalizaciones, demandas v'o procesos judiciales que involucren a la organizacion v que
puedan estar relacionados con los delitos establecidos en la Lea N® 20,253,

15

;a}



UNIVERSIDAD
ACADEMIA

E HLMLAN I3AF CRISTLAMD

1. Comumnicar al Encargado de Prevencion de Delitos cualguier multa o saneidin impuesta i la
Universidad por organismos fiscalizadores, con el proposito de identificar eventuales

delitos base contemplados en la Ley N® 200,393,

4. Ejecutar los controles preventives y/o detectivos definides ¥ relacionados a su vargo en la
matriz de riesgo de la Universidad, la definicion de la aplicacion y control de la Matriz s
riga bajo ¢l Modelo de Gestion de Riesgo de lo Universidad.

5. Colaborar en el disefio, formalizaciom v difusion de las politicas v procedimientos
asciiados al Modelo ¢ Prevencion de Delitos (MPLY)

& Proporcionar al Encargado de Prevencién de Delitos 1oda la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones, especialmenie en lo relstive a la implementacion,
operacion ¥ evaluacién de la sfectividad del MPL.

7. DBrindar asesoria en la oma de decisiones respecto a sanciones y medidas a implementar,

denvadas de las investigaciones realizadas en el marco del MPD,
s [reccion Informatica: Las pnncipales funciones que debe omar la Direccion son las siguientes:

I. Asesorar en el proceso de inclusion de cliusulas de prevencién de los delitos
contemplados en la Ley N° 20393, en los comtratos, convemos ¥ adquisiciones
tecnolagicas que celebre la unaversidad, relacionadas con el conocimeento técnico de

sistemas informiticos, plataformas digitales y servicios tecnolagicos.

2 Informar ol Encargado de Prevencion de Delitos, cuando éste lo solicite, de las
fiscalizaciones, incidentes de ciberscgundad, filtrocionss de informacitn, aoeesos
indehidos o sittaciones similares que afecten a la Universidad v que se relacionen con
fos delitos sefalados e la Ley N® 20,353,

3. Informar al Encargado de Prevencidn de Delitos de las multas o sanciones aplicadas a
Universidad por entidades fscalizadoras, én materias vinculadas a teenelogias de la
informacion, con el fin de detectar posihles delitos base contemplados en la Ley N°
20:393,

4,  Ejecutar controbes de cardeter preventive vo detectivo definidos en lo matnz de riesgos
de delites de Universidad, ssocisdos a la operacion de plataformas  digitales,
infrazsruciura tecnoldgica v seguridad de la informacion.
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5, Colaborar en el disedo, formalizacidn v publicacion de las Politicas v Procedimientos
asociados al MPD, especialmente aquellos relacionados con cibersegundad, proteceiim
de datos v sigtemas tecnoldgicos, al igual que con la politica de Ciberseguridad v manejo
de datos,

6. Entregar 1a informacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el
desempefio de sus funcienes #n relacidn con (3 implemenacion, operatividad v
efectividad del Modelo de Prevencidn de Delitos, en lo relativo a procesos, incidentes o
controles tecnologicos, al igual que informar v alertar cuando se presentan cambios

imporiantes en cambios tecnologicos.

7. Asesorar en la toma de decisiones, en relacion con las sanciones v acciones a seguir,
products  de lag investigaciones efectuadas, cuando éstas  involucren  sistemas

informdticos, activos digitales o cualquier componenie fecnologeo insttucional,
s Direccién Finanzas: Las principales funciones gue debe tomar la Direccidn son las siguientes:

1. Asesorar en el proceso de inclusife de clivsulas de prevencién de los delitos
conternplados en la Ley N® 20,393, en contratos, convenios y procesos de adguisicién
que czlebre [n universidad, especialmente aguellos vinculados a operaciones financieras,

contables, presupuestanas v de pago o proveedares o terceros.

| EN ]

Intormar gl Encargada de Prevencion de Delitos, cuando éste lo solicite, respecto de
fiscalizaciones, observaciones, nuditorins, procesos legales u oes amecedemes que

involucren al drea financiers v que puedan estar relscionados con los delitos sefialados
en la Ley N® 20,393,

1, Informar al Encarpado de Prevencion de Delitos de las multas o sanciones aplicadas o
la universidad poc entidades fiscalizadoras, en materias contables, presupucstarias,
ributarias o de pestion financiera, con el fin de deteciar posibles delitos base
contemplados en la Ley N° 200393,

4. Ejecutar controles de cardicter preventivo y'o detectivo defimdos en la matriz de riesgos
de delitos de la universidad, asociados a los procesos financieros, tales como pagos,

rendiciones, concilinciones bancarias, gestion presupuestaria y reportes contables.

L

Colaborar en el disefio, formalizacion v publicacion de las Politicas ¥ Procedimientos
asuciados al Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), cspecialmente aquellos
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vinculados a la administracidn de recursos financieros, control de gastos, trazabilidad
de fondos v transparencia contable.

6. Entregar la informacion que requiera ¢l Encargado de Prevencion de Delitos para el
desempenio de sus funciones en relacion con la oplomentacion, operatividad v
efectividad del Modelo de Prevencion de Delitos, mcluvendo antecedentes fimanciercs,
respaldos documentales v cualquier informacién relevanle para 2l cumplimento del
MPD.

7. Asesorar en ba toma de decisiones, en relacion con las sonciones v acciones @ seguir,
producto de las investigaciones efectuadas, cuando éstas imvalucren operaciones
financieras, manejo de fondos, papos indebidos, actos administrativoes iregulares u otros

eventos que puedan constituir delitos contemplados en fa Ley N7 200,393,

Esto, sin perjuicio de que todas las Direcciones deban ejecutar controles de caricter tanto preventivo
como detectivo cn las drcas bujo su responsabilidad, conforme a lo establecido cn la matriz de riesges.
Asimismo, deberén documentar v resguardar | evidencia asociada o diches controles, v desarrollar [as
medidas necesanas para remediar [as opormunidades de mejora que se identfiquen a partir de a5
investigneones vineuladas al Modelo de Prevencidn de Delitos (MPD) o frente a fa deteccion de nuevos

TIRSE0S,

6. Ambiente de Contral

El ambiente de control constituye la base del Modelo de Prevencidn de Delitos, va que establece In
cultura institecional, los valores éticos vy las normas de conducta que guian a toda la comunidad
universitaria. Un ambiente de control salido promueve la responsabilidad, 13 tansparencia y la integridad
et la gestion académica v administrativa, facilitando la prevencion de delitos, fravdes v conductis
indebidas, v asegurando que los controles v procedimientos del MPD se apliquen de manera efiectiva.

Por lo tanto, los elemenios del smbiente de control In Universdad levanta log siguientes:
+ [Lstatutos vigenios.
« Cdddige de Erica,

o Reslamentos existentes en Ia universidad aplicables al ambiente de control segin Ley N® 20,343
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s Procedimientos de Denuncias de [a politica de prevenciin de delitos.
+ Politica de Conflicto de Interés.
o DModele de Aseguramiento de Calidad

s (iras Politicas ¥ procedimiento de la universidad aplicables al ambiente de contral seghn Ley
N®20.393

o Mairiz de Riesgo aplicable a la Politica de Crestion de Riesgo

7. Instrumentos Legales v Laborales

Loz Instrumentos Legales v Laborales sen fundamentales en un Modelo de Prevencion de Deljtos porgue
establecen ¢l marco nommative ¥ regulatone gque guin la comducta de todos los miembros de la
orgamzacion. [Estos instrumentos permiten  defimie  cloramente  los  derechos, obligeciones v
responsabilidades del personal, asepurando que las pricticas laboralas v organizacionales cumplan con Ia

legislaciin vigente ¥ con los principios éticos de la institucion.
En ¢l contexto del MPLY, los Instrumentos Legales v Laborales sirven para;

« Clarificar responsabilidades v funciones: Facilitan que cada miembro de |a organizacion
conores su el en la prevencion de delitos v lag consecuenaas de incumplic 1as normas.

=  [Establecer mecanismos disciplinarios: Permiten sancionar conductas ilicitas ¢ contranas a la
etca, reforzando la cultura de cumplimiento v legalidad.

* Regular relaciones laborales y contracruales: Aseguran que los conimetos, politicas infernas v
procedimientos de recursos humanos mcorporen clinsulas que promuzvan la transparsncia ¥
prevengan conflicios de interés, fraudes o cormupeidn.,

+ Proteger a la organizacitn v su persenal: Al contar con nommns claras, se reducen resgos
legales v reputacionales derivados de posibles delitos cometidos dentro de la institucion.

o Facilitar la supervisian v el control: Sirven como referencin para auditorias, inspecciones y

monitoreo de los procesos intemos. asegurando la correcta aplicacion del MPD.
Los documentos aplicables son los siguientes:

o [eglamenio Interno: Orden, higiene v seguridad 2024
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Replamento de conducta v convivencia esmdiantl (2025)

Contratos de trabujo.,

Anexo Contrato de Trabajo

Anexo Contrato de Prestacion de Servicios

(rros reglamentos y procedimientos relacionados a la Ley N*20.393
Cédigo de Etica.

Reglamento de carrern acudémica,

Reglamento de posgrados.

Reglamento de estudiantes 2025,

Reglamento de hiblioteca

CHros Reglamentos aphicables en procesos universitisro

E. Certificaciin del MPD

Una vez implementado ¥ puesto en marcha el MPD én un perodas de dos afox, s Universidad Academia

de Humamsmo Cristiano podrd optar por certificar su adopeion e implementacion a traves de una Auditora

externa, institucidn perteneciente a las seciedades calificadoras de riesgo u otras entidades registradas en

la Camision para el Mercado Financiero,

9. Reportes v Denuncias

El Encargado de Prevencion de Delitos deberd reportar anualmente al Directonio respesto de Ios medidas

adoptadas, los planes implementados v los resultados obtenidos en el marco de sus funciones, con el fin

de rendir cuenta sobre la gestion ¥ ehcacia del Modelo de Prevencion de Delites (MPIY),

Cadn informe de gestidn deberd incluir, al menos, los siguientes aspectos

| B

Acciones preventivas implementadas paro mitigar los nesgos de comision de delites.

Acclones detectivas orientadas 4 identificar sefiales de alerta o eventos gue puedan constituir

delitos

Acciones de respuesta frente a incidentes, investigaciones internas o siluaciones de riesgo

deteciadas,

=
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4. Supervisiin y monitores del funcionemiento y cumplimiente del MPD,

Adicionalmente, el Rector o el Directorio poded solicitar que el Encargado de Prevencién de Delitos
remita repores informatives a otras dreas o unidades de la organizacion, cuando se estime pertinente para
reforzar la cultura de cumplimiento v control intermo, v para control para toma de decisiones estratégicas

enfocadas al cumphmiento de la Ley.

Respecty a las denuncins, si la Universidad Academia de Humanismo Cristinno y las Awtonidides
Unipersonales establecidas en los estatuios cugntan con pruebas necessrias, evaluerin la presentacion de

las denumcias correspondientes ¥ las interpondra cuando considen: mas Oporting.

Y. Heglamentos Relacionados

La politica de prevencion de delitos se amicula con oiras politicas v procedimientos institucionales, como
el eddigo de ética, 1a gestion de riesgos v la seguridad de la informacion, para garantizar coherencia,
coordinacion v refuerzo mutuo de la legalidad, la transparencia y la conducta ética. Dado o anterior se
detalls las sigwentes politicas, procedimientos, reglamentos gue son referentes de la Politea de
Prevencion de Delitos;

*  Estatuto vigente

=  Modelo Educativo

*  Reglamento organico UAHC

& Politica de Conflicto de Interés

« Politica de Aseguramiento de Calidad
«  Politica de Vinculacion con el Medio
*  TPolitica de Interculturalidad

s Chdigo de Etica

o Reglamento nterno: Ovden, Higiene v seguridad
v Reglamento de eleccion de Rector’a

o  Reglamento de eleceion de Decanoa
o Reglamenio de cenificaciones

o Reglamentos que contengan procesos de cumplimiento legal ¥ que fengen un impacto en
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gontroler un delito,

Mientras las politicas, normativas, reglamentos u odres que se vinculan con la politica son:

»  DMatriz de Riesgo
s Politiea de Gestion del Kiesgo

o Protoeolos y procesos de Gestion del Riesgo

presente politica ha sido aprobadd por el Directorio de la Universidad
Academia de Humanismio Cristiano con fecha 23 de octubre de 20Z5 ¥
Decretn de Rectoria 300 de fecha 06 de noviembre de 2025,
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