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Protocolo de Gestion de Denuncias en Campos Clinicos

1. Introduccion
La Universidad Academia de Humanismo Cristiano promueve una formacion basada en el
respeto, la dignidad humana y la convivencia ética en todos sus espacios académicos y de
préctica profesional. En el marco de la relacion asistencial-docente, la institucion asume el
compromiso de proteger la salud mental y emocional de sus estudiantes, garantizando
ambientes seguros, libres de discriminacion, maltrato o abuso de poder.

El presente procedimiento busca establecer las orientaciones y acciones que el Equipo de
Campos Clinicos y las unidades asociadas deberan seguir frente a denuncias, reclamos o
reportes de situaciones que vulneren el buen trato y la sana convivencia durante el
desarrollo de practicas profesionales y pasantias.

2. Objetivo
Definir el procedimiento operativo para la recepcion, analisis, investigacion y resolucion
de denuncias ocurridas en el contexto de los campos clinicos, resguardando la integridad
fisica, psicologica y emocional de las y los estudiantes de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, asi como el debido proceso de todas las partes involucradas.

3. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las carreras de la Facultad de la Salud y Buen Vivir de
la Universidad Academia de Humanismo Cristiano y otras pertenecientes a otras facultades
de la institucion que estén clasificador por el Servicio de Informacion de Educacién
Superior bajo el drea de conocimiento denominado “salud”. Asi también incluye
estudiantes, docentes tutores/as, personal colaborador de los establecimientos y demas
actores que participen del proceso formativo.

Comprende las etapas desde la recepcion de la denuncia hasta la conclusién de la
investigacion interna y comunicaciéon de resultados, dejando explicito que los reportes
institucionales semestrales seran gestionados por la Direcciéon de Campos Clinicos
conforme a los plazos establecidos por Superintendencia de Educacién Superior.
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Base Normativa

Este procedimiento se enmarca en la Norma de Caricter General sobre Sana Convivencia
y Proteccion de la Salud Mental en Campos Clinicos (Superintendencia de Educacién
Superior, 2025), y se sustenta ademds en los siguientes instrumentos:

a.

Cédigo de Etica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
Reglamento de Conducta y Convivencia de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano.

Reglamento General de Practicas asistenciales curriculares y Profesionales de la
Facultad de Salud y Buen Vivir.

Normativa practicas clinicas y profesionales por carrera.

Politica Institucional de Equidad, Género y Diversidades.

Principios Transversales de la Relacion Asistencial Docente

Reconocimiento del Rol del Estudiante

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano reconoce al estudiantado de las
carreras del area de la salud como sujeto de derechos y deberes, comprometiéndose
a resguardar su integridad fisica y psiquica, promover su salud mental y prevenir
situaciones de sobrecarga formativa. El estudiantado debera mantener una conducta
responsable, respetuosa y acorde a la normativa institucional y asistencial vigente.
La convivencia en los campos clinicos se desarrollard con pleno respeto a la
dignidad humana, promoviendo el buen trato, la colaboracién y la sana
convivencia. Toda forma de acoso, maltrato, violencia o discriminacion arbitraria
sera prohibida y abordada conforme a los procedimientos institucionales,
incorporando un enfoque de género y garantizando el uso responsable de las
Jjerarquias en los contextos clinicos.
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6. Definicion de conceptos clave

Concepto Qué es

Acto de agresion u hostigamiento reiterado. tendiente a intimidar o
A0S0 menoscabar su dignidad o bienestar, a través de insultos, amenazas,
hostigamiento, difamacién, exclusion social, violencia psicologica o
cualquier otra forma que afecte la salud mental, fisica o emocional,
generando un ambiente de hostilidad o incomodidad en la victima.

Uso excesivo o inapropiado de poder, autoridad o fuerza que dafia a otra
Abuso persona. Puede ser fisico, emocional, sexual o econémico.

Trato desigual o injusto basado en caracteristicas como raza, género, edad,
Discriminacién orientacién sexual, discapacidad o creencias.

7. Procedimiento Operativo

7.1.Recepcién de Denuncias
Las denuncias podran realizarse de forma verbal o escrita ante la Direccién de Campos
Clinicos, a la direccion de carrera, quién derivard a la direccion de campos clinicos (ver
flujo) o a través del Fono SOS U. ACADEMIA (+56 9 6809 7941). Toda denuncia recibida
se registrard en la planilla institucional, asignando nimero correlativo y fecha, y
entregando comprobante al denunciante, con reserva de identidad si asi lo solicita.

7.2.Responsables

a. Direccion de Campos Clinicos:

La direccion de campos clinicos serd responsable de recibir, registrar y gestionar toda
denuncia o reporte relacionado con la sana convivencia en campos clinicos, debiendo
iniciar su tramitacion en un plazo maximo de veinticuatro horas desde su recepcion. Para
estos efectos, la Direccion de Campos Clinicos designard a un/a integrante como
investigador/a responsable del proceso, quien debera proponer y coordinar las medidas de
resguardo necesarias para la proteccion del o la estudiante involucrado/a. Todas las
actuaciones deberan ser debidamente registradas en una planilla de seguimiento
institucional, y la Universidad debera informar semestralmente a la Superintendencia de
Educacién Superior, conforme a la normativa vigente.
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b. Relacion Asistencial Docente (RAD) del Establecimiento de Campo Clinico:

Participara cuando la denuncia involucre directamente al establecimiento o su personal.
Debera colaborar en la recopilacion de antecedentes y medidas de seguridad para el/la
estudiante.

¢. Direccion de Carrera

La direccion de carrera serd informada de la denuncia realizada por un estudiante de su
carrera, de manera inmediata acorde al modelo de procedimiento de denuncias de acoso
(ver anexos), brindara apoyo académico y emocional al o la estudiante afectado/a, trabajara
en conjunto con el Equipo de Campos Clinicos en la implementaciéon de eventuales
medidas de reubicacion u otras acciones de resguardo, y participar activamente en el
proceso de investigacion, aportando los antecedentes que le sean requeridos conforme a la
normativa institucional vigente.

d. Unidades de Apoyo Institucional

La Universidad, a través de la Direccion de Géneros y Diversidades y de la Direccion de
Asuntos Estudiantiles (DAE), serd responsable de articular el acompafamiento
correspondiente, pudiendo derivar, cuando resulte pertinente, a otras unidades
institucionales para la entrega de apoyo psicoldgico, juridico y/o social, de acuerdo con las
necesidades del o la estudiante y la normativa vigente.

7.3.Registro y Evaluacion Inicial
El Equipo de Campos Clinicos analizara la denuncia en un plazo maximo de 24 horas
habiles, evaluando la gravedad y urgencia del caso. Se debera informar a la Secretaria
General de la Universidad, para que, remita los antecedentes al Comité de Etica o al
Tribunal de disciplina y Conducta, segin sea el caso y disponga las medidas de resguardo
que sean pertinentes. Las medidas podran ser la separacion temporal del denunciante, o
denunciado, acompafiamiento académico, ademas de registrar las medidas adoptadas,

7.4.Investigaciéon Interna
La investigacion serd realizada por un miembro de la Direccion de Campos Clinicos,
designado por el/la directora/a de Campos Clinicos, quien debera realizar la investigacion
garantizando confidencialidad y debido proceso. Los encargados de la relacion asistencial
docente (RAD) participardn solo si la denuncia involucra al establecimiento o su personal.
El investigador elaborara un informe final con conclusiones y propuestas de medidas. Toda
la informacién se manejara con estricta reserva. Los relatos y documentos sensibles seran
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protegidos, se prohiben represalias hacia quienes denuncien, priorizando el bienestar de la
victima,

La Direccion de Campos Clinicos gestionara la derivacién oportuna a las unidades de
apoyo institucional, garantizando acompafiamiento y orientacion a la victima durante todo
el proceso.

El plazo de investigacion es de quince dias hébiles.

El investigador evacuard un informe que debera enviar a la Secretaria General, quien
deberd iniciar el procedimiento disciplinario segun corresponda. Finalizada la
investigacion, se comunicara el resultado a las partes y enviara los antecedentes al Tribunal
de Disciplina, si la conducta investigada hubiese sido cometida por un estudiante; y al
Comité de Etica, si hubiese sido cometida por un docente o tutor o tutora de campos
clinicos.

El Equipo de Campos Clinicos registrara la fecha de cierre y consolidard la informacion
para el reporte semestral a la autoridad competente, es decir, el ultimo dia héabil de los
meses de enero y julio).

8. Canales de difusion

La Universidad implementara acciones preventivas y de difusion orientadas a la promocion
de la sana convivencia y la seguridad en los campos clinicos, las que contemplaran la
realizacion de instancias de induccion obligatoria para estudiantes previo al inicio de las
pasantias, asi como para docentes tutores y tutoras de campos clinicos. Asimismo, se
dispondrd el envio de material informativo digital, incluyendo presentaciones con
flujogramas de actuacion ante accidentes estudiantiles, exposiciones a material
cortopunzante y canales formales de denuncia, complementado con la difusién de
infografias en oficinas y dependencias de la Universidad, y con la mantencién de
informacion clara, accesible y visible sobre los mecanismos de denuncia en la pagina web
institucional.

Todo el estudiantado previo al inicio de sus practicas asistenciales curriculares y/o
profesionales debera firmar un documento, con el cual da cuenta que toma conocimientos
de la presente normativa y los flujos asociados con la informacion referente a su prictica
en campos clinicos.
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Anexo la:
Perfil Tutor/ Tutora de campos clinicos
Docente tutor o tutora de campo clinico

- Profesional competente de la disciplina que tutoria (excluyente).
- Experiencia clinica en el area minimo 2 afios (deseable).
- Experiencia docente (deseable).

Documentacion requerida

- Certificado de antecedentes.

- Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.
- Registro SIS.

- Certificado de vacunacion esquema Hep B e influenza anual.

Acompainamiento tutor/a

- Curso de formacion de tutoras o tutores de campo clinico U. Academia 30 horas

- Reunion previa con Direccion de Carrera correspondiente y equipo de campos clinicos.
- Firma compromiso tutor.

- Entrega de credencial.

- Acompanamiento constante a distancia.

seguimiento y retroalimentacion

- Autoevaluacion tutor
- Evaluacion de estudiante al tutor.
- Encuesta de evaluacion de tutor al campo clinico y estudiantes
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Anexo 1b
Anexo 1: FORMULARIO DE TOMA DE CONOCIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento NCG4: Gestion de Denuncias en Campos Clinicos
Universidad Academia de Humanismo Cristiano

1. Identificacion del/de la Estudiante

Nombre completo:
RUT:
Carrera:
Nivel / Afo:
Correo institucional:

2. Declaracion de Toma de Conocimiento

Yo, , declaro que he recibido y leido integramente el
Procedimiento NCG4 de Gestion de Denuncias en Campos Clinicos de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano. Asimismo, entiendo que durante el desarrollo de mis
practicas asistenciales, curriculares, profesionales y/o pasantias soy considerado/a sujeto de
derechos y deberes, debiendo mantener una conducta respetuosa, ética y acorde a la
normativa institucional y del establecimiento de salud.

4. Compromiso del/de la Estudiante

Declaro conocer los canales formales de denuncia, flujos de actuacién, mis derechos y
deberes como estudiante en campo clinico.

5. Firma

Firma del/de la estudiante:

Nombre:

Fecha: ___/___/__

Este documento es de caracter obligatorio y debe ser firmado previo al inicio de las
pricticas asistenciales curriculares, profesionales y/o pasantias en campos clinicos.
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Anexo 2: Canales de Apoyo — Fono SOS UACADEMIA (+56 9 6809 7941)

CANALES DE APOYO

PARA ESTUDIANTES EN CAMPOS CLINICOS

MALTRATO ,ACOSO O
SITUACIONES GRAVES

¢Sufres malirato fisico, psicolégico
© acoso en campos clinicos?

FOND S05: +569 68097941

CRISIS PERSONAL O FAMILIAR
¢Una situacién personal/familiar
te afecta emocionalmente?
SALUD RESPONDE: 600 360 7777

CRISIS ACADEMICA

¢ Problemas académicos te
generan estrés o ansiedad?
CONTACTO AL SERVICIO DE APOYO
AL ESTUDIANTE (SAT):
igajardo@academia.cl

AYUDA ADICIONAL
Prevencion del suicidio Apoyo 24/7
CONTACTO: *4141 (llamada o sms)

* UNIVERSIDAD FASALUD
VACADEMIA ¥ BUEN VIVIR
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Anexo 3

Procedimiento de Denuncias de Acoso

Proceso de acogida de denuncias y/o eventos en Campo Clinico

Facultad de Salud y Buen Vivir 2025
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Anexo 4: Flujograma — Procedimiento de Gestion de Denuncias en Campos Clinicos.

Recepcidn de Denuncia
- Canal: Equipo de Campos Clinicos o Fono SOS UACADEMIA, direccién de Carrera
- Registro por parte de campos clinicos en planilla institucional.

4

Evaluacidn Inicial (< 24 horas habiles)
- Revisién preliminar de gravedad. Informacidn formal direccidn de carrera
- Medidas de resguardo: retiro temporal del denunciante o denunciado.

\d

Designacidn de Investigador/a
- Integrante del Equipo de Campos Clinicos.
- Comunicacion con Direccidn de Carrera.
- Denuncias que contengan hechos que puedan constituir acoso o violencia sexual, direccién de campos clinicos
remite los antecedentes a Direccion de géneros v diversidades

AN\
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Investigacién Interna
- Recopilacién de antecedentes y entrevistas.
- Participacion de Relacién asistencial docente (RAD) si implica al establecimiento.
- Elaboracion de informe con conclusiones.

¥

Derivacidn y Apoyo Institucional
- A Direccion de Géneros y Diversidades o DAE segun necesidad.
- Reubicacion y/o acompafiamiento a la victima.

B

Determinacion de Medidas o Sanciones
- Equipo de campo clinico y Direccién de Carrera
- Comunicacion confidencial a las partes.

h 4

Cierre y Registro Final
- Actualizacion de planilla institucional.
- Preparacion para reporte semestral (enero y julio).
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Cristiano, certifica que el presente protocolo ha sido
aprobado por el Consejo Superior Universitario, con
fecha 12 de enero de 2026 y mediante Decrefo de
Rectoria N°007, de fecha 13 de enero de 2026.




