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Protocolo de Ajustes Metodoldgicos para estudiantes que
acrediten maternidad, paternidad, embarazo, cuidado de ninos,
ninas, o cuidadores de personas en situacion de discapacidad o

dependencia

El Protocolo de Ajustes Metodologicos para estudiantes que acrediten maternidad,
paternidad, embarazo, estar al cuidado de un nifio o nifia o ser cuidador o cuidadora principal
de una persona con discapacidad o dependencia, se rige por los lineamientos de la Politica de
Inclusién de la Universidad y la Ley N.° 21.790, que protege los derechos de estudiantes
cuidadores de la educacién superior, promoviendo la corresponsabilidad y asegurando la
conciliacién entre las actividades familiares, académicas y formativas.

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano garantiza la no discriminacion arbitraria de
postulantes y estudiantes por razones de embarazo, maternidad, paternidad, o por
encontrarse al cuidado de un nifio, nina o persona con discapacidad o dependencia, en
ninguna etapa de su trayectoria educativa, incluyendo los procesos de admision,
permanencia, egresoy titulacion.

Este protocolo establece un conjunto de medidas de apoyo académico-metodolégico
dirigidas a todo el estudiantado, independientemente de la modalidad en que cursen sus
estudios, que acrediten ser madres, padres, personas gestantes, tutores(as), cuidadores(as) o
curadores(as) legales. Su objetivo es asegurar la conciliacién entre sus responsabilidades
familiares y sus actividades académicas y formativas, en concordancia con el principio de
corresponsabilidad socialy familiar del cuidado, favoreciendo su permanenciay participacién
enigualdad de condiciones en la comunidad universitaria, resguardando los derechos de lasy
los estudiantes, promoviendo una cultura institucional inclusiva y respetuosa, la eliminacion
de barreras para la participacion y el aprendizaje de estudiantes con responsabilidades de
cuidado, asi como la equidad de género y la corresponsabilidad social del cuidado en la
educacion superior.

1) Disposiciones generales

a) Este protocolo esta dirigido a:

i) Estudiantes vigentes, de pregrado o postgrado, en formato presencial,
semipresencial u online, en cualquiera de sus modalidades semestrales, o
trimestrales de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano durante
todo su proceso formativo.
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Los ajustes metodoldgicos se aplicaran desde su aprobacion y en tanto que
subsistan las circunstancias que dieron origen a su otorgamiento. Para acceder
a ellos se debe acreditar alguna de las siguientes situaciones:

) Maternidad

iii) Paternidad

) Embarazo

v) Tener el cuidado de un nifio o nifia

vi) Tener el cuidado de una persona en situacién de discapacidad o
dependencia.

2) Documentacion requerida para la acreditacion de las situaciones:

i) Para estudiantes que tengan a su cuidado nifias o nifios menores de 7 afios’:
Certificado de nacimiento de la nifia o nifio para todo tramite, o certificado de
inscripcion de la nifia o nifio en el Registro Civil, donde conste la filiacién.

ii) Para tutores legales de ninas o nifios menores de 7 anos: Copia de la
sentencia de tutela o resolucién administrativa del Registro Civil.

iii) Para estudiantes responsables de una curaduria de nifias 0 ninos menores
de 7 anos, deberan acreditar la curaduria con copia de la sentencia judicial
que la decretd, debidamente inscrita en el Registro Civil.

iv) Para personas con embarazo: Certificado médico que acredite la condicién
de salud que indique la fecha probable de parto.

v) Para personas cuidadoras: Credencial o certificado de persona cuidadora
principal (emitido por el Registro Social de Hogares, Ministerio de Desarrollo
Social o programas publicos de cuidado), Certificado del Registro Nacional
de Discapacidad de la persona a cargo, acompafado de la copia del Registro
Social de Hogares o documento que acredite el vinculo o domicilio comun.?

3) Flujo para iniciar la solicitud de Ajustes Metodolégicos®:
a) La o el estudiante debera presentar ante la coordinacion del Sistema de
Alerta Temprana (SAT) o la Direccidon de Aprendizajes Transversales la
documentacidén que acredite su condicién, de acuerdo con los requisitos
establecidos en el presente protocolo. La coordinaciéon SAT revisara y
validara los antecedentes presentados, e informara a la Direccién de
Aprendizajes Transversales.

"La edad es establecida en el articulo 2 de la Ley N.° 21.790, en relacién con el articulo 26 del Cddigo Civil.

2 Establecido en el Articulo 3 de la Ley N° 21790: “Yo cuido, Yo estudio”.

3 El o la estudiante podré solicitar, cuando lo estime necesario, una reunién de orientacion con la Direccién de
Aprendizajes Transversales para recibir informacién sobre el alcance del presente protocolo, los Ajustes
Metodologicos disponibles y el procedimiento para su solicitud. Esta instancia tendra caracter orientador y no
constituira un requisito para la tramitacion de la solicitud.
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La Direccion de Aprendizajes Transversales conformara el Comité de Ajustes
Metodoldgicos, el cual tendra por finalidad analizar los antecedentes presentados,
evaluar la pertinencia de los Ajustes Metodoldgicos solicitados, considerando las
necesidades del o la estudiante, los resultados de aprendizajes, el perfil de egreso de
la carrera y los requerimientos propios de las actividades académicas y formativas,
con el fin de realizar la implementacién resguardando el derecho a la educacion
desde laigualdad de oportunidades y su calidad.

El Comité deberd estar conformado por la Direccion de Escuela o un(a)
representante de la respectiva unidad académica pudiendo ser un académico,
decano o en su defecto la Vicerrectoria Académica, la Secretaria de Estudios, la
Coordinaciéon SAT y un un(a) representante de la Direccién de Aprendizajes
Transversales. Asimismo, cuando la solicitud se relacione con la suspension de
estudios, integrara el Comité un(a) representante de Becas y Créditos. El Comité
podra, ademas, solicitar la participacién de representantes de otras unidades cuando
su intervencidn se estime necesaria para el adecuado andlisis del caso.

La Vicerrectoria Académica dictara una resolucion académica en un plazo de diez
(10) dias habiles maximo, que sera informada a la o el estudiante, a la Coordinacién
de Procesos de Gestion y Retencién estudiantil, a la Direccion de escuela, a la o el
secretario de estudios para conocimiento, a la Direccion de Campos Clinicos,
Direccién de Aprendizajes Transversales y su Unidad de Inclusién Académica para la
aplicacién y seguimiento de lo resuelto, lo cual debera ser aplicado desde la fecha de
la resolucion. Transcurrido el plazo de diez (10) dias habiles sin que exista
pronunciamiento respecto a la solicitud del o la estudiante, esta se considerara
aprobada por silencio administrativo positivo, en conformidad con los términos
establecidos por la Ley N°21.790 (“Yo cuido, Yo estudio”).

En caso de no conformidad de los Ajustes Metodolégicos Aprobados:

i) La o el estudiante en caso de no estar de acuerdo con la resolucién tendra
un plazo de cinco (5) dias héabiles para elevar una apelacion hacia la
Vicerrectoria Académica, quien tendra un plazo de diez 10 dias habiles para
evaluar su situacion y emitir una respuesta.

ii) Sin perjuicio de la apelacién interna sefialada precedentemente, la o el
estudiante podra presentar un reclamo ante la Superintendencia de
Educacion Superior en caso de considerar que la institucién ha incumplido
las obligaciones establecidas en la Ley N.° 21.790, organismo encargado de
fiscalizar su cumplimiento. La Direccién de Aprendizajes Transversales
debera informar al o la estudiante sobre la existencia de esta via de reclamo
al momento de comunicar cualquier resolucion desfavorable, segin lo
dispuesto en la propia Ley.
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f) Una vez aprobados los Ajustes Metodoldgicos mediante Resolucién de la
Vicerrectoria Académica (VRA), la Direccion de Aprendizajes Transversales
informara sobre ellos a las y los docentes al inicio del periodo académico respectivo,
asegurando la estricta confidencialidad de la situacion particular del estudiante.
Asimismo, dicha Direccion sera responsable de monitorear y dar seguimiento a su
efectiva implementacién. La o el estudiante tiene derecho a solicitar informacion
sobre el estado del proceso de activacion del protocolo y suimplementacion durante
los periodos académicos.

4) Ajustes Metodolégicos obligatorios, segtin la Ley N.° 21.790 que la o el estudiante
obtendra al acogerse al siguiente protocolo*

a) Rebaja de asistencia de diez por ciento (10 %) extra sobre todas las actividades
académicas, incluyendo practicas tempranas, intermedias y profesionales,
seminarios de grado, proyectos de titulo y laboratorios.

b) La o el estudiante podra justificar inasistencia a evaluaciones y actividades
académicas obligatorias, sin necesidad de entregar un certificado médico o de
profesionales de la salud, en los mismos plazos y formas indicados en el Reglamento
de Estudiantes vigente. Las evaluaciones deberan ser reprogramadas con la o el
docente, y/o en la semana de recuperacion del calendario académico regular.

c) La o el estudiante podra solicitar un calendario especial de evaluacion durante el
semestre o trimestre académico regular o calendario académico regular. Este
calendario sera entendido como una extensién del semestre o trimestre con un tope
maximo de dos semanas para rendir evaluaciones. En primera instancia debera ser
solicitado a la Secretaria de Estudios, con copia la Direccion de Aprendizajes
Transversales, lo que deberad ser ratificado por resolucion de Vicerrectoria
Académica.

d) La institucion velara que la o el estudiante cuente con el derecho de dos (2) horas
diarias para brindar alimentacién a la persona a su cuidado. Para ello resguardara,
idealmente, dos horas continuas en el horariode 11 a 15 horas.

e) Laoelestudiante tiene derecho a la inscripcidn de asignaturas de forma anticipada,
segun sus necesidades, previa coordinacion con la Secretaria de Estudios, antes del
inicio de cada periodo académico.

f) La o el estudiante podra suspender o postergar estudios por un periodo equivalente
a dos semestres académicos, continuos o discontinuos. Este plazo se podra
prorrogar, por una unica vez, por hasta dos semestres académicos, continuos o
discontinuos, en caso de que se acredite la calidad de persona cuidadora
nuevamente. Dichos plazos suspenderan a su vez, los plazos maximos de egreso,
grado y titulacién. Durante el periodo de suspension, el o la estudiante mantendra la

“El o la estudiante podra solicitar todos los ajustes mencionados, sin embargo, algunos requieren de
una gestion dentro del desarrollo del semestre por lo que en el punto 5) se indicara como solicitarlos.
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totalidad de sus beneficios estudiantiles (becas, créditos y otros beneficios
asociados a su calidad de estudiante regular), sin obligacion de pago de arancel ni
matricula durante dicho periodo, conforme a lo dispuesto en la Ley N.© 21.790. La
Direccion de Becasy Créditos sera responsable de gestionar la suspension de cobros
y la mantencidn de beneficios asociados durante este periodo, e informara por
escrito al o la estudiante las condiciones especificas aplicables a su caso.

La o el estudiante tendra autorizacion a la interrupcion de asignaturas sin efecto de
reprobacién o suspension de estudios, para ello debe elevar una solicitud a la
Secretaria de Estudios, con copia a la Direccidn de Aprendizajes Transversales, para
informar de la solicitud.

5) Situaciones especiales

a)

b)

Estudiantes en situacion de embarazo tienen derecho a la no rendicidon de
evaluaciones ni el registro de asistencia durante los diez (10) dias habiles’ previos al
nacimiento y los quince (15) dias habiles posteriores al parto. Tras el cumplimiento
de este periodo, él o la estudiante coordinara con la Secretaria de Estudios la
elaboracion de un calendario especial para la regularizacién de sus evaluaciones,
garantizando las mismas condiciones de resguardo académico.

Estudiantes futuros padres o persona corresponsable de la crianza legal, se
autorizara la no rendicién de evaluaciones ni el registro de asistencia durante diez
(10) dias habiles® antes del nacimiento y quince (15) dias habiles después del parto.
Sera la Secretaria de Estudios correspondiente, posterior al cumplimiento de la
fecha, quien debera solicitar un calendario especial para regularizacién de notas, en
las mismas condiciones antes descritas.

i) Hasta antes del término del posnatal, la o el estudiante® debera elevar la
solicitud de cambio de situacién de parentalidad en el portal de estudiantes
para entregar el certificado de nacimiento de la nifia o nifio o el certificado de
inscripcion de la nifa o nifio en el Registro Civil, para actualizar sus Ajustes
Metodoldgicos.

Para las personas en condicion prenatal de alto riesgo: Se autorizara la entrega de
material remoto y la liberacién de asistencia por parte de la unidad académica
respectiva, asi como la autorizacién de la entrega de trabajos en formato asincrénico
desde la fecha de la resolucién que certifique el embarazo de alto riesgo. Sera la
Direccién de Aprendizajes Transversales quien debera recibir la solicitud e iniciar los
flujos correspondientes.

5 Para efectos del presente protocolo, se entendera por dias habiles aquellos comprendidos entre lunes
y sabado, excluyendo los feriados, los periodos de receso institucional y las semanas de consolidacion

de saberes.

6 Estudiantes en situacion de embarazo y corresponsable de la crianza legal.
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6) Disposiciones finales

a)

b)

d)

El presente protocolo promueve la autonomia y agencia del o la estudiante en
comunicacion directa con la Vicerrectoria Académica a través de la Direccién de
Aprendizajes Transversales es fundamental para proteger sus derechosy generar los
apoyos necesarios para asegurar la permanencia, progreso, participacion, egreso y
titulacion en igualdad de oportunidades.

Los ajustes determinados en este protocolo tendran validez mientras la o el
estudiante se encuentre vigente en la institucion y acredite los requisitos necesarios
descritos en el punto 1.

La Direccién de Aprendizajes Transversales estara a cargo del registro, trazabilidad,
supervisar y resguardo de la informacion confidencial de las y los estudiantes que
soliciten e inicien este protocolo.

Toda situacién no prevista en el presente protocolo serd evaluada y resuelta por la
Vicerrectoria Académica.

Jisleya Vergara Munoz, Secret‘afﬁeneral y ministra de fe de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, certifica que el
presente protocolo ha sido aprobado por el Consejo Superior
Universitario, mediante Decreto de Rectoria N° 315, de fecha 04 de
agosto de 2026.



